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1 ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ

Дисципліна “Управління ІТ - проектами” входить до переліку нормативних дисциплін циклу професійної та практичної підготовки за напрямом «Комп'ютерні науки». 

Вивчення дисципліни “Управління ІТ - проектами” базується на матеріалах наступних курсів: технологія створення програмних продуктів, об’єктно-орієнтоване програмування, системний аналіз, операційні системи – та забезпечує такі дисципліни, як компонентне програмування, технології комп’ютерного проектування, проектування інформаційних систем, автоматизоване проектування програмних систем на основі об’єктно-орієнтованого підходу, спеціалізовані комп'ютерні системи і технології, проектування інформаційних систем із використанням Web-технологій, дипломне проектування.

2 РОЗПОДІЛ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ

	Триместр
	Кредитів
	Всього годин
	Розподіл за триместрами та видами занять
	Триместр. атест.

	
	
	
	Лекції
	Практ. заняття
	Семінари
	Лаб. роботи
	Комп’ют. 
практикум
	Контр. знань
	Модулі
	СРС
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Всього
	У тому числі на виконан-ня ІСЗ
	

	Заочне відділення

	

	15 
	2,5
	90
	8
	–
	–
	8
	–
	4
	М1
	66
	36
	залік

	Всього
	2,5
	90
	8
	–
	–
	8
	–
	4
	
	66
	36
	

	Заочне відділення прискореної форми навчання

	14 
	2,5
	90
	8
	–
	–
	4
	–
	4
	М1
	74
	40
	залік

	Всього
	2,5
	90
	8
	–
	–
	4
	–
	4
	
	74
	40
	


3 МЕТА І ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ

Метою курсу є розвиток і формування у студентів комплексу знань і вмінь з технологічного циклу управління створенням програмних продуктів.

В результаті вивчення дисципліни “Управління ІТ - проектами”, студент повинен отримати наступні знання: 

· специфіка та моделі життєвого циклу програмних продуктів;

· особливості та основні етапи виробництва програмних продуктів;

· сучасні методики планування робіт та управління проектними ресурсами;

· сучасні методики проектування, реалізації, тестування, документування та супроводження програмних продуктів; 

· загальні методи організації та управління проектами зі створення програмних продуктів.

Студент повинен отримати наступні уміння: 

· здійснювати аналіз і формалізацію вимог до програмних продуктів;

· виконувати обґрунтований вибір моделі створення програмних продуктів;

· виконувати автоматизоване планування процесу створення програмних продуктів;

· виконувати автоматизоване проектування програмних продуктів згідно до обраної моделі;

· використовувати типові проектні рішення (шаблони проектування);

· виконувати розробку програмних продуктів із використанням сучасних методик;

· здійснювати обґрунтований вибір інформаційних технологій та відповідних інструментальних засобів;

· виконувати виготовлення проектної та експлуатаційної документації;

· розробляти та здійснювати комплекс заходів із впровадження та підтримки програмних продуктів.

4 ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

4.1 Розподіл навчального часу за темами

4.1.1 Заочне відділення

	Найменування розділів, тем
	Розподіл за триместрами та видами занять

	
	Всього
	Лекції
	Практ.
	Контр.зн.
	Лаб. роботи
	СРС

	
	
	
	
	
	
	Всього
	В т.ч. на л.р.

	Триместр 15

	МОДУЛЬ І Сучасні технології управління ІТ- проектами.
	90
	8
	–
	4
	8
	66
	36

	Розділ 1 Вступ до дисципліни.
	6
	2
	–
	–
	–
	16
	8

	Тема 1.1 Проблематика, еволюція та актуальність дисципліни. Мета дисципліни і засоби її досягнення. Класифікація проектів. Життєвий цикл проекту. 
	6
	
	–
	–
	–
	16
	8

	Розділ 2  Визначення проекту та його планування. 
	14
	2
	–
	–
	3
	16
	8

	Тема 2.1  Бачення проекту. Визначення цілей проекту. 
	7
	
	–
	–
	1
	8
	4

	Тема 2.2. Схема розбивки на робочі завдання. Планування робіт.
	7
	
	–
	–
	2
	8
	4

	Розділ 3  Управління проектними ресурсами
	18
	2
	–
	–
	1
	16
	8

	Тема 3.1  Визначення часових, людських та фінансових ресурсів. Методи визначення економічного ефекту ІТ-проекту. 
	18
	
	–
	–
	1
	16
	8

	Розділ 4  Управління ризиками. Аналіз та оцінка ризиків.
	26
	2
	–
	–
	5
	18
	8

	Тема 4.1 Ризик проекту. Класифікація ризиків. Ідентифікація ризиків. 
	12
	
	–
	–
	2
	9
	4

	Тема 4.2 Аналіз та оцінка ризиків. Розробка стратегії пом’якшення ризиків.
	14
	
	–
	–
	3
	9
	4

	Підготовка до захисту модулю
	10
	–
	–
	–
	–
	10
	–

	Контроль знань з модуля
	4
	–
	–
	4
	–
	–
	–

	Підготовка до заліку
	12
	–
	–
	–
	–
	12
	–

	Всього: 
	90
	8
	–
	4
	8
	66
	36


4.1.2 Заочне відділення прискореної форми навчання

	Найменування розділів, тем
	Розподіл за триместрами та видами занять

	
	Всього
	Лекції
	Практ.
	Контр.зн.
	Лаб. роботи
	СРС

	
	
	
	
	
	
	Всього
	В т.ч. на л.р.

	Триместр 14

	МОДУЛЬ І Сучасні технології управління ІТ- проектами.
	90
	8
	–
	4
	4
	74
	40

	Розділ 1 Вступ до дисципліни.
	6
	2
	–
	–
	–
	16
	8

	Тема 1.1 Проблематика, еволюція та актуальність дисципліни. Мета дисципліни і засоби її досягнення. Класифікація проектів. Життєвий цикл проекту. 
	6
	2
	–
	–
	–
	16
	8

	Розділ 2  Визначення проекту та його планування. 
	14
	2
	–
	–
	6
	16
	8

	Тема 2.1 Бачення проекту. Визначення цілей проекту. 
	7
	1
	–
	–
	2
	8
	4

	Тема 2.2. Схема розбивки на робочі завдання. Планування робіт.
	7
	1
	–
	–
	4
	8
	4

	Розділ 3  Управління проектними ресурсами
	18
	4
	–
	–
	2
	16
	8

	Тема 3.1 Визначення часових, людських та фінансових ресурсів. Методи визначення економічного ефекту ІТ-проекту. 
	18
	4
	–
	–
	2
	16
	8

	Розділ 4  Управління ризиками. Аналіз та оцінка ризиків.
	26
	8
	–
	–
	10
	18
	8

	Тема 4.1 Ризик проекту. Класифікація ризиків. Ідентифікація ризиків. 
	11
	4
	–
	–
	4
	9
	4

	Тема 4.2 Аналіз та оцінка ризиків. Розробка стратегії пом’якшення ризиків.
	15
	4
	–
	–
	6
	9
	4

	Підготовка до захисту модулю
	10
	–
	–
	–
	–
	10
	–

	Контроль знань з модуля
	6
	–
	–
	6
	–
	–
	–

	Підготовка до заліку
	12
	–
	–
	–
	–
	12
	–

	Всього: 
	90
	16
	–
	4
	16
	74
	40


4.2 Лекції

МОДУЛЬ І Сучасні технології управління ІТ- проектами.

Розділ 1 Вступ до дисципліни.

Тема 1.1 Проблематика, еволюція та актуальність дисципліни. Мета дисципліни і засоби її досягнення. Класифікація проектів. Життєвий цикл проекту.

Лекція 1 Вступ до дисципліни.

Предмет, проблематика, еволюція та актуальність дисципліни. Мета і задачі курсу, засоби їх вирішення. Основні поняття. Особливості створення програмних продуктів. Життєвий цикл проектів з виготовлення програмних продуктів.

СРС Еволюція технологій створення програмних продуктів.

Література. Основна [1‑4]. Додаткова [1‑3].

Розділ 2 Визначення проекту та його планування.

Тема 2.1 Бачення проекту. Визначення цілей проекту.

Лекція 2. Обґрунтування проекту.

Метрики програмних продуктів. Якість та складність програмних продуктів. Вимоги до програмних продуктів. Документування вимог, специфікація програмних продуктів. Технічне завдання на розробку програмного виробу. Розрахунок вартості створення програмного продукту. Договір на створення програмного продукту.

СРС. Правові документи в інформаційній галузі. Закони та стандарти, які діють в Україні та світі.

Література. Основна [1‑5, 7, 9, 10]. Додаткова [1‑3, 4, 5].

Тема 2.2 Схема розбивки на робочі завдання. Планування робіт.

Лекція 3 Планування робіт з розробки програмного продукту

Еволюція моделей створення програмних продуктів. Класифікація моделей. Характеристика та аналіз особливостей моделей створення програмних продуктів. Вибір моделі створення програмних продуктів. Схема розбивки на робочі завдання. Критерії розбивки.

СРС. Особливості використання різновидів моделей створення програмних продуктів.

Література. Основна [1, 5, 10]. Додаткова [4, 5].

Розділ 3 Управління проектними ресурсами.

Тема 3.1 Визначення часових, людських та фінансових ресурсів. Методи визначення економічного ефекту ІТ-проекту.

Лекція 4 Загальні положення планування робот із створення програмних продуктів.

Особливості планування робот із створення програмних продуктів. Управління вимогами до програмного продукту. Ризики у процесі виробу програмних продуктів. Інструментальні засоби автоматизації процесу планування створення програмних продуктів.

СРС. Історичний розвиток питання планування робот із створення програмних продуктів. Інструментальні засоби планування: Microsoft Project, XPlaner, DevPlaner.

Література. Основна [1, 5, 7‑11]. Додаткова [6‑8].

Лекція 5 Специфіка планування у сучасних методологіях створення програмних продуктів.

Особливості планування робот із створення програмних продуктів при використанні „гнучких” та „важких” методологій. Порівняльний аналіз способів планування у сучасних „гнучких” та „важких” методологіях створення програмних продуктів.

СРС. Особливості планування в ХР, RUP, SCRUM, Crystal.

Література. Основна [1, 5, 7, 9, 10]. Додаткова [6, 7].

Розділ 4 Управління ризиками. Аналіз та оцінка ризиків.

Тема 4.1 Ризик проекту. Класифікація ризиків. Ідентифікація ризиків.

Лекція 6 Загальні положення визначення проектних ризиків.

Класифікація ризиків. Особливості визначення ризиків для ІТ-проектів. Методи ідентифікації ризиків.

СРС. Історичний розвиток підходів до управління ризиками.

Література. Основна [1, 5, 10, 12]. Додаткова [1‑5].

Лекція 7 Методи оцінки проектних ризиків.

Моделі та методи оцінки ризиків. Класифікація, порівняльний аналіз та особливості застосування методів. Типовий розрахунок втрат від реалізації ризиків.

СРС. Інструментальні засоби автоматизації планування робіт.

Література. Основна [7, 12]. Додаткова [6, 7].

Тема 4.2 Аналіз та оцінка ризиків. Розробка стратегії пом’якшення ризиків.

Лекція 8 Стратегії пом’якшення ризиків.

Аналіз методів оцінки проектних ризиків. Стратегії та типові прийоми пом’якшення ризиків.

СРС. Моделі проектних ризиків. 

Література. Основна [10‑12]. Додаткова [5, 8].

4.3 Лабораторні роботи

При виконанні циклу лабораторних робіт з дисципліни „Управління ІТ - проектами” студенти повинні придбати базові вміння та навики з вирішення практичних задач управління процесом створення програмних продуктів. 

Виконання лабораторних робіт регламентується відповідно до положення про кредитно-модульну систему організації навчального процесу триместровим графіком, наведеним у додатку А. 

До циклу лабораторних робіт входять наступні роботи.

МОДУЛЬ І Сучасні технології управління ІТ- проектами.

Лабораторна робота 1. Розробка концепції проекту на створення програмного продукту (розділ 2, теми 2.1, 2.2).

Лабораторна робота 2. Розробка загального плану створення програмного продукту (розділ 3, тема 3.1).

Лабораторна робота 3. Управління ресурсами (розділ 4, тема 4.1).

Лабораторна робота 4. Управління ризиками (розділ 4, тема 4.2).

Лабораторна робота 5. Розробка заходів із впровадження та підтримки програмного продукту (розділ 4, тема 4.2).

4.4 Контрольні роботи

Для закріплення теоретичних знань та придбання практичних навичок студенти виконують протягом триместру комплексну контрольну роботу. Контроль знань студентів проводиться після вивчення модулю шляхом виконання контрольної роботи, до складу якої входять тестові завдання з теорії та практики, що охоплюють матеріал усього модулю. Перелік питань, що виносяться на модульний контроль та залік, наведений у додатку Б.

4.5 Самостійна робота

Самостійна робота студента над курсом передбачає:

· вивчення лекційного матеріалу і учбової літератури;

· підготовку до лабораторних занять та оформлення звітів про виконання лабораторних робіт;

· вивчення додаткової літератури і програмної документації;

· підготовку до контрольних робіт та модульного контролю;

· підготовку до заліку.

Всі лабораторні роботи виконуються за індивідуальними завданнями. Питання для самостійної підготовки знаходяться у методичних посібниках з відповідних видів робіт.

5 КОНТРОЛЬ ТА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ 

Оцінка знань студентів з дисципліни здійснюється згідно з діючим в ДДМА “Положенням про РСОД”. Критерії оцінки знань наступні:  

· оцінці “відмінно” відповідає 90-100 балів (А); 

· оцінці “добре” відповідає 81-89 балів (В); 

· оцінці “добре” відповідає 75-80 балів (С); 

· оцінці “задовільно” відповідає  65-74 бали (D); 

· оцінці “задовільно” відповідає 55-64 бали (E); 

· оцінці “незадовільно” відповідає 30-54 бали (FX); 

· оцінці “незадовільно” відповідає 0-29 балів (F). 

Кожна з контрольних точок у відповідності з триместровим графіком виконання робочого плану оцінюється від 2-х до 5-ти балів з точністю до десятих і має певний ваговий коефіцієнт, визначений у триместровому графіку. Своєчасне виконання всіх контрольних точок модуля дає можливість обрахувати оцінку за модуль у відповідності з формулою у 100-бальній шкалі.
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 де Бі – бал, отриманий за кожну контрольну точку у відповідному модулі;

Ki  – ваговий коефіцієнт контрольної точки ;  

Якщо кількість балів 30-54, то знання з модуля обов’язково перевіряються на плановому заліку; при кількості балів 55 і більше студент має право зарахувати цей модуль без додаткового опитування, або покращити результат на плановому заліку.

Лабораторні роботи:

1) робота виконана без помилок або з незначними помилками, при захисті отримані відповіді на всі запитання по суті роботи  4,6 – 5 балів;

2) робота виконана без суттєвих помилок, при захисті отримані відповіді на більшість запитань по суті роботи  4,0 – 4,5 балів;

3) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась один раз, при захисті отримані відповіді на більшість запитань по суті роботи  3,5 – 3,9 балів;

4) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась один раз, при захисті отримані відповіді на деякі запитання по суті роботи, або відповідає критеріям 1-2 , але виконана з порушенням графіку без поважних причин більше ніж на 2 тижні  3,1 – 3,5 балів;

5) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась кілька разів, при захисті отримані відповіді на деякі запитання по суті роботи, або відповідає критеріям 3, але виконана з порушенням графіку без поважних причин більше ніж на 2 тижні  2,7 – 3,0 балів;

6) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась кілька разів, при захисті для отримання відповіді студент на запитання по суті роботи звертався до теоретичного матеріалу  2,0 – 2,6 балів.

Письмовий контроль знань на лекціях містить теоретичні завдання з відповідного теоретичного розділу:

1) робота виконана повністю без помилок або з незначними помилками   4,6 – 5 балів;

2) робота виконана повністю з помилками, які не впливають на кінцевий результат  4,0 – 4,5 балів;

3) робота виконана повністю з суттєвими помилками, але витримано алгоритм розрахунку  3,5 – 3,9 балів;

4) робота виконана не повністю з суттєвими помилками, але витримано алгоритм розрахунку для всіх завдань 3,0 – 3,4 балів;

5) робота виконана не повністю з суттєвими помилками, але витримано алгоритм розрахунку для одного з завдань 2,0 – 2,9 балів;

6) робота не виконана або виконана не повністю з суттєвими помилками, не витримано алгоритм розрахунку для всіх з завдань 0,0 – 1,9 балів;

Результат за письмову контрольну точку можна покращити на консультації (до 1 бала), виконавши роботу над помилками, або виконати роботу заново.

Студент, який виконав навчальний план та має кількість балів не менше 30, допускається до заліку, який є підсумковим контролем вивчення курсу. Заліковий білет містить 4 теоретичних питання: із загальної теорії управління проектами, із планування проектів, із управління ризиками, а також із інструментальних засобів ведення проектів. Кожне питання відповідно оцінюються від 0 до 25 балів. Залік вважається складеним, якщо кількість отриманих балів буде не менше 55.
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Програму розробив


старший викладач каф КІТ
В.І. Акімов

ДОДАТОК А

СТИСЛИЙ ЗМІСТ МОДУЛІВ 

з дисципліни  “Управління ІТ - проектам”

(напрям підготовки  6.050101- “Комп‘ютерні науки”)

Для заочного відділення повної та прискореної форм навчання

	№
	Назва модуля і його стислий зміст
	Триместр
	Загальна кількість годин
	Кредити ECTS
	Кількість ауд.
годин

	1
	МОДУЛЬ І Сучасні технології управління ІТ- проектами.

Специфіка та моделі життєвого циклу програмних продуктів та проектів із їхнього виготовлення; обґрунтування проекту; концепція проекту; загальні методи організації та управління проектами зі створення програмних продуктів; планування робіт, схема розбивки на робочі завдання; управління проектними ресурсами; управління часовими, людськими та фінансовими ресурсами; проектні ризики, ідентифікація та оцінювання ризиків, стратегії та  заходи пом’якшення ризиків, організація колективної роботи над проектом, інструментальні засоби управління проектами; документування ІТ-проектів.
	15\14
	90\90
	2,5\2,5
	20\16


ДОДАТОК Б

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ЗАЛІК

1. Поняття проекту й управління проектами. Структура управління проектами.

2. Структура життєвого циклу проекту. Зміст фази передпроектної підготовки.

3. Схема розбивки на робочі завдання при плануванні проекту.

4. Зміст фази життєвого циклу "планування проекту". Види планів розподілу ресурсів.

5. Поняття проекту. Класифікація проектів.

6. Зміст фази життєвого циклу "планування проекту". Календарне планування.

7. Структура життєвого циклу проекту. Зміст фази визначення проекту. 

8. Зміст фази життєвого циклу "планування проекту". Сіткове планування.

9. Оцінка часу виконання проекту. Визначення критичних завдань.

10. Поняття проекту. Життєвий цикл проекту.

11. Управління ризиками проекту. Класифікація проектних ризиків.

12. Структура життєвого циклу проекту. Зміст фази планування проекту.

13. Зміст фази визначення проекту. Концепція проекту.

14. Зміст фази життєвого циклу "планування проекту". Діаграма Ганта.

15. Управління ризиками проекту. Ідентифікація ризиків і стратегії їхнього пом'якшення.

16. Поняття групової динаміки та малої групи. Класифікація малих груп.

17. Життєвий цикл групи. Основні ознаки малої групи. Основні метрики груп.

18. Групові ролі та стилі керівництва.

19. Моделі внутрішньо групової комунікації.

20. Конфлікти: класифікація та способи розрішення.

21. Мотивація. Фактори впливу.

22. Принципи формування команди розробників. Типові ролі.

23. Класифікація та типова структура резюме.

24. Структура и основні рекомендації із складання резюме.

25. Системи управління версіями. Основні поняття та моделі версіонування.

26. Системи управління помилками. Життєвий цикл помилки. Типова структура опису помилки.
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