Контрольная работа по дисциплине «Управление ИТ-проектами» 
Краткие теоретические сведения
1 Концепция проекта
1.1 Необходимость проекта
1.1.2 Обоснование необходимости
Формулируется, на разрешение каких проблем и/или удовлетворение каких потребностей заинтересованных сторон направлен проект.
1.1.3 Видение проекта

Видение (vision) – это представление о том, каким должно быть решение (solution). Видение проекта направлено на формирование у всех вовлеченных в проект сторон единого понимания его концепции. Формулировка видения (vision statement) должна быть достаточно краткой для запоминания, достаточно ясной для понимания и достаточно сильной для мотивирования. Хорошая формулировка видения ориентируется на пять SMART характеристик:

· Specific (определенность/конкретность) – видение четко указывает на то (идеальное) состояние, достижение которого является целью проекта.

· Measurable (измеримость) – дает проектной группе четкий критерий успешности проекта и достижения поставленных целей.

· Achievable (достижимость) – цели, сформулированные в видении, должны быть достижимы в рамках имеющихся ресурсов, времени и возможностей команды. Достижимость мотивирует команду на выполнение проекта.

· Relevant (обоснованность) – цели, сформулированные в видении, должны иметь существенное значение для заинтересованных сторон и напрямую быть связанными с их проблемами и/или потребностями.

· Time-based (ограниченность во времени) – видение должно четко указывать на ожидаемые временные рамки, в которые решение будет достигнуто.
1.1.4 Анализ выгод
Основываясь на сформулированном выше видении проекта, перечисляются, какие выгоды получат заинтересованные стороны по завершении проекта (в результате внедрения и использования решения).

1.2 Концепция решения

Концепция решения (solution concept) предоставляет общее описание подходов, которые проектная группа предполагает использовать для разрешения проблем и/или удовлетворения потребностей заинтересованных сторон.

1.2.1 Цели и задачи
Формирование концепции решения начинается с выяснения у заинтересованных сторон, описания и фиксации проектной группой целей проекта. Далее каждая цель разбивается на измеримые компоненты – задачи.

Во взаимодействии с заинтересованными сторонами проекта формулируются и утверждаются цели решения, на достижение которых направлен проект. Определяются задачи, из которых будет складываться достижение каждой цели.
1.2.2 Предположения и ограничения
В процессе формирования концепции решения проектная группа постоянно взаимодействует с заинтересованными сторонами, собирая необходимую информацию о требованиях к функциональности будущего решения. Тем не менее, неизбежная неполнота информации приводит к тому, что относительно некоторых функциональных возможностей решения могут потребоваться предположения (assumptions). Помимо функциональных требований заинтересованные стороны могут выдвигать качественные требования, задающие ограничения на создаваемое решение. Также ограничения могут порождаться средой, в которой должно будет функционировать решение после внедрения.

Определяется, имеются ли в проекте требования, нуждающиеся в предположениях, выполняется их формулировка. Определяется и формулируются ограничения на будущее решение. 
1.2.3 Анализ использования
Основой формулировки требований является анализ использования, включающий определение пользователей (users) и описание того, как пользователи будут взаимодействовать с решением.

Пользователи

В разработке решения заинтересованы множество сторон, однако непосредственная работа с ним будет выполняться пользователями, поэтому прежде чем приступать к дизайну решения, необходимо определить, кто будет с ним взаимодействовать. В процессе анализа должны быть выделены группы пользователей (например, на основе областей их деятельности, в которых будет использоваться разрабатываемое решение).

Формируется список групп пользователей, для которых предназначено решение.

Сценарии использования

Сценарии использования (usage scenarios) определяют последовательности действий, которые пользователи выполняют при взаимодействии с решением. Один из возможных (и достаточно распространенных) вариантов специфицирования сценариев – язык UML.

Для каждой выделенной на предыдущем шаге группы пользователей определяются характерные способы их взаимодействия с решением и, используя необходимые диаграммы UML, выполняется описание сценариев использования.

1.2.4 Требования
Требования (requirements) определяют, что должно делать разрабатываемое решение. Требования могут выражаться в терминах функциональности или в виде правил и параметров, определяющих функциональность. Основные виды требований:
Требования пользователей - требования к решению с точки зрения пользователей.

Системные требования - требования к решению с точки зрения среды, в которой оно должно будет функционировать после внедрения.

1.3 Рамки
Рамки (scope) определяют пространство параметров, в котором будет создаваться решение, детализируя функциональность, определяя, что останется за рамками решения и указывая критерии, по которым заинтересованные лица будут судить о готовности решения. Рамки создаются на основе единого видения, являются результатом компромисса между сформулированными целями и условиями реальности и отражают приоритезацию заказчиком имеющихся требований к создаваемому решению. Частью процесса определения рамок проекта является вынесение менее важной функциональности из текущего проекта в планы на будущее.

Рамки решения (solution scope) определяют функциональность решения и его возможности (включая те, что не относятся к программному обеспечению). Возможность (функциональность, составляющая, feature) – это требуемый или желаемый аспект программного или аппаратного обеспечения. Например, предварительный просмотр перед печатью может быть возможностью текстового процессора; шифрование почтовых сообщений – возможностью почтовой программы. Сопроводительные руководства пользователей, интерактивные файлы помощи, операционные руководства и обучение также могут быть составляющими решения.

Рамки проекта (project scope) определяют объем работ, который должен быть выполнен проектной группой для поставки заказчику каждого из элементов, определенного рамками решения. Управление рамками проекта критично для его успеха. 
1.3.1 Функциональность решения
Указывается функциональность в терминах возможностей (features) и функций (functions), которая будет реализована в разрабатываемом решении.

1.3.2 За рамками решения

Указывается функциональность, которая имеется или предполагается в требованиях заинтересованных сторон, но не будет реализована в решении, и опишите причины вынесения данных возможностей и функций за рамки решения.

1.3.3 Критерии одобрения решения
Формулируются критерии, в соответствии с которыми заинтересованные стороны будут принимать готовность решения.

1.4 Стратегии дизайна решения
1.4.1 Стратегия архитектурного дизайна
На основе разработанного списка возможностей и функций формируется стратегия архитектурного дизайна (architectural design strategy), описывающая решение в целом. Она определяет компоненты решения и их взаимодействие. Возможный способ описания решения на этом этапе – использование UML диаграмм.
1.4.2 Стратегия технологического дизайна
Стратегия технологического дизайна (technical design strategy) требует аргументированного описания, какие технологии и продукты выбраны проектной группой в качестве средства реализации решения. 

Пример выполнения задания

Задание

Разработать концепцию проекта «Система бронирования авиабилетов»
КОНЦЕПЦИЯ ПРОЕКТА

Необходимость проекта

Обоснование необходимости

На рынок вышла новая авиакомпания NewAvia. Менеджеры компания решили заказать у вашей фирмы разработку системы бронирования. При заказе фирма поставила ряд условий, которые обязательно должны быть выполнены. В первой версии системы они хотят видеть две части. В первой они хотят заносить необходимую информацию. Во второй должны работать покупатели билетов.

При формулировании требований менеджеры упомянули, что у них рейсы спланированы так, что до пункта назначения можно долететь с пересадками за разное время и с разным комфортом. Одно из требований заключалось в том, что бы система помогала покупать билеты в зависимости от требований пользователя.

Проект необходим для удовлетворения нужд заказчика.

Видение проекта

Благодаря вводу в строй новой системы бронирования через полгода компания NewAvia сможет оценочно на 50% увеличить общее число клиентов, летающих их авиарейсами, и на 20% увеличить число постоянных клиентов.

Анализ выгод
Заказчик получает программный продукт, в котором реализованы:

· Для персонала

· Система управления рейсами и аэропортами

· Возможность просмотра заказанных билетов

· Для клиентов

· Система поиска маршрутов для клиентов

· Система бронирования билетов

Клиенты фирмы получают:

· Упрощенный поиск маршрутов

· Легкий способ забронировать билеты

Фирма - разработчик:

· Дополнительный престиж от взаимодействия с крупной компанией

· Финансовые выгоды

· Опыт команды разработчиков

Концепция решения

Цели и задачи

Система должна уметь решать трехкритериальную задачу поиска кратчайших путей на графах. Критерии:

· Время

· Цена

· Комфорт

Система должна быть распределенной, так как в каждом аэропорте своя база направлений полетов самолетов. Знают о рейсе только аэропорты соседи по рейсам. Требований, которое выдвигает компания, это не делать базу централизованной или иначе серверы не будут справляться с нагрузкой, а новое оборудование слишком дорого.

Выделенные объекты системы: 

· распределенное хранилище рейсов

· покупатель билетов.

Распределенное хранилище рейсов: 

Включает следующие атрибуты:

· название рейсов

· номера

· тип самолетов

· класс самолета по комфорту

· стоимость билетов.

Покупатель: 

Выделены следующие атрибуты:

· ФИО

· Сумма денег. 

Покупатель на сайте задает параметры, связанные с суммой, которую он хочет потратить, комфорт и время. Система в ответ должна подобрать оптимальные маршруты. Если таковых не находится, то система должна дать в ответе причину, по которой не получается подобрать маршрут. Среди причин:

· Отсутствие вообще рейсов в том направлении даже с пересадками на даны момент

· Сумма слишком мала

· Комфорт слишком завышен

В ответ, пользователь должен иметь возможность поменять параметры с учетом предыстории.

Предположения и ограничения
На первую версию систему есть существенные ограничения:

· Система не распределена

· Нет разграничения прав между менеджерами и пользователями

· Весь интерфейс представлен в одном окне

· Система должна демонстрировать визуальные формы и способы хранения и взаимодействия данных

Анализ использования

Пользователи

В системе будет две группы пользователей:

· Менеджеры аэропорта

· Покупатели билетов

Сценарии использования
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Требования
Требования пользователей

С точки зрения менеджеров 

· Наличие опции добавления/удаления аэропортов

· Наличие опции добавления/удаления рейсов

· Наличие опции просмотра данных аэропорта 

· Данные о наличии рейсов

· Информация о рейсах

· Просмотр количества забронированных билетов на рейсы

С точки зрения покупателей

· Наличие опции поиска маршрута по заданным параметрам

· Простой диалог заказа

Системные требования

На стороне менеджеров:

· P4 300 MHz или аналогичный

· RAM 256 Mb

· Video RAM 32 Mb

· Установленный java Runtime

На стороне клиентов:

· P4 300 MHz или аналогичный

· RAM 128 Mb

· Video RAM 32 Mb

· Установленный java Runtime
Рамки

Функциональность решения

· Хранилище находится в оперативной памяти
· Добавление аэропортов по нажатию кнопки

· Проверка корректности введены данных

· Проверка существования аэропорта с введенным номером

· Создание визуальной формы для отображения аэропорта

· Добавление рейсов 

· Проверка корректности введены данных

· Проверка существования рейса с введенным номером

· Проверка на существование аэропортов рейса

· Добавление в визуальные формы аэропортов информации о добавленных рейсах

· Удаление аэропортов

· Удаление всех сопутствующих рейсов

· Удаление рейсов

· Поиск минимального по стоимости маршрута

· Заказ билетов на найденные маршруты

За рамками решения

· Распределенное хранилище не будет реализовано в первой версии

· Раздельное приложение для менеджеров и клиентов

· Поиск всех имеющихся маршрутов

· Реализован будет поиск только по одному критерию

Критерии одобрения решения

Наличие 90% функций, описанных в пункте 3.1.

Стратегии дизайна решения
Стратегия архитектурного дизайна
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Стратегия технологического дизайна

· Объектно-ориентированный дизайн и проектирование.

· Java для визуализации
· Поддерживает объектно-ориентированные технологии
· Упрошенное создание визуального представления
· Платформенная независимость
· С++ для обработки данных
· Компиляция в нативный код серверной платформы обеспечивает наилучшую производительность

· VS2005
· Наиболее удобное средство для разработки кода на C++

· Команда разработчиков привыкла к данному продукту

· NetBeans

· Разработка для java части, наиболее удобный инструмент
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