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1 ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ

Дисципліна “Управління ІТ - проектами” входить до переліку нормативних дисциплін циклу професійної та практичної підготовки у відповідності з професійним спрямуванням бакалавра за напрямом «Комп'ютерні науки».

Вивчення базується на матеріалах наступних дисциплін навчального плану: Організація баз даних та знань, технологія створення програмних продуктів, об’єктно-орієнтоване програмування, системний аналіз, операційні системи.

Дисципліна спрямована на розвиток і формування у студентів комплексу знань і вмінь з технологічного циклу колективного створення програмних продуктів. Знання та вміння, отримані при засвоєнні дисципліни “Управління ІТ - проектами ” будуть використані при вивченні наступних дисциплін: компонентне програмування, технології комп’ютерного проектування, проектування інформаційних систем, автоматизоване проектування програмних систем на основі об’єктно-орієнтованого підходу, проектування інформаційних систем із використанням Web-технологій, дипломне проектування.

Завдання дисципліни полягає у тому, щоб на основі вимог Освітньо-кваліфікаційної характеристики (ОКХ) та Освітньо-професійної програми (ОПП) бакалавра згідно з Галузевим стандартом вищої освіти України з напряму підготовки 6.050101 «Комп’ютерні науки» [1] (додаток Б ОКХ) у результаті вивчення дисципліни випускники повинні бути придатні до виконання виробничих функцій та типових для даної функції завдань діяльності (таблиця 1). 

Таблиця 1

	Виробнича функція
	Типове завдання діяльності
	Шифр типового завдання діяльності
	Зміст уміння
	Шифр уміння
	Шифр компетенції

	1. Дослідницька
	Системні дослідження та системний аналіз об’єкта проектування
	1.ПФ.Д.02
	Вибирати стратегії для планування життєвого циклу системи
	1.ПФ.Д.02.01
	КЗН.01

КІ.01

	
	
	
	Визначати організаційну, економічну, технічну та операційну здійсненність проекту
	1.ПФ.Д.02.02
	КЗП.01

КЗП.ОЗ

КЗП.04

КСП.01

	
	
	
	Аналізувати організаційне оточення, наявні системи, синтезувати вимоги до системи
	1.ПФД 02.03
	КСП.03

КСП.08

КСП.17

	2. Проектувальна
	Сйстемне проектування
	2.ПФ.Е.03
	Проектувати та моделювати бізнес- процеси в системі
	2.ПФ.Е.03.01
	КЗП.01

КСП.20

КСП.21

	
	
	
	Проектувати елементи математичного та лінгвістичного забезпечення обчислювальних систем
	2.ПФ.Е.03.02
	КЗП.01

КЗН.02

КСП.01

КСП.02

КСП.03

КСП.04

КСП.05

КСП.06

КСП.07

	4. Технічна
	Упровадження компонентів інформаційних систем в експлуатацію
	4.ПФ.С.01
	Розробляти програми і методики випробувань
	4.ПФ.С.01.01
	КСП.18

КСП.22

	
	
	
	Проводити випробування об’єктів професійної діяльності
	4.ПФ.С.0І.02
	КСП.18

КСП.22


Компетенції, якими повинні володіти студенти після вивчення дисципліни УИТП, Галузевим стандартом визначаються наступним чином (таблиця 2) [1].

Таблиця 2 

	Компетенція щодо вирішення соціальних, інструментальних, загальнонаукових і професійних завдань
	Шифр компетенції
	Зміст уміння
	Шифр уміння

	ІнструментальнІ
	КІ
	
	

	Професійні компетенції та уміння

	Здатність до роботи в команді
	КІ.02
	Володіння методами і засобами підтримки командної роботи, планування та ефективної організації праці, безперервного контролю якості результатів роботи, соціальної комунікації
	КІ.02.ПР.Р.01

	Загальнопрофесійні компетенції
	КЗП
	
	

	Базові знання в області системних досліджень і вміння застосовувати їх під час управління ІТ-проектами, здійснення моделювання систем, проведення системного аналізу об’єктів інформатизації, прийняття рішень, розробки методів і систем штучного інтелекту
	КЗП.04
	Уміння управляти ІТ-проектами, моделювати системи, здійснювати системний аналіз об’єктів інформатизації, приймати рішення
	КЗП.04.ПР.Р.01

	Здатність до проектної діяльності в професійній сфері, уміння будувати і використовувати моделі для опису об’єктів і процесів, здійснювати їх якісний аналіз
	КЗП.06
	Уміння розробляти проекти зі створення і впровадження інформаційних систем і технологій, відповідної проектної документації, процедур і засобів підтримки управління їхнім життєвим циклом
	КЗП.06.ПР.Р01

	Спеціалізовано-професійні компетенції
	КСП
	
	

	Знання теоретичних основ, процесів і процедур управління ІТ-проектами, стандартів РМВОК і принципів командної роботи; уміння працювати в команді та застосовувати програмні системи проектного управління
	КСП.22
	Уміння застосовувати проектно-орієнтоване управління в процесі розробки інформаційних систем, реінжинірингу бізнес-процесів, розробки програмних продуктів тощо
	КСП.22.ПР.Р.01


Наведені типові задачі діяльності дозволяють визначити необхідний рівень оволодіння навчальним матеріалом. Вивчення дисципліни підкріплене індивідуальними завданнями та самостійною роботою дозволить студентам придбати знання, уміння та навички з технологічного циклу управління створенням програмних продуктів. 

Розподіл навчального часу на вивчення дисципліни за видами занять наведені в таблиці 3.

Таблиця 3

	Триместр
	Кредитів
	Всього годин
	Розподіл за триместрами та видами занять
	Триместр. атест.

	
	
	
	Лекції
	Практ. заняття
	Семінари
	Лаб. роботи
	Комп’ют. 
практикум
	Контр. знань
	Модулі
	СРС
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Всього
	У тому числі на виконан-ня ІСЗ
	

	Для денного відділення

	12 
	2,5
	90
	16
	–
	–
	16
	–
	6
	М1
	52
	30
	залік

	Всього
	2,5
	90
	16
	–
	–
	16
	–
	6
	
	52
	30
	

	Для денного відділення прискореної форми навчання

	12,13
	2,5
	90
	16
	–
	–
	16
	–
	4
	М1
	54
	30
	залік

	Всього
	2,5
	90
	16
	–
	–
	16
	–
	4
	
	54
	30
	

	Заочне відділення

	15 
	2,5
	90
	8
	–
	–
	8
	–
	4
	М1
	66
	36
	залік

	Всього
	2,5
	90
	8
	–
	–
	8
	–
	4
	
	66
	36
	

	Заочне відділення прискореної форми навчання

	14 
	2,5
	90
	8
	–
	–
	4
	–
	4
	М1
	74
	40
	залік

	Всього
	2,5
	90
	8
	–
	–
	4
	–
	4
	
	74
	40
	


2 ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОГО МАТЕРІАЛУ

У відповідності з типовими задачами діяльності в результаті вивчення дисципліни студент повинен отримати наступні знання: загальні методи організації та управління проектами зі створення програмних продуктів, специфіка та моделі життєвого циклу програмних продуктів та проектів; особливості та основні етапи виробництва програмних продуктів; сучасні методології розробки та управління створенням програмних продуктів.

Після навчання студент повинен отримати наступні уміння: здійснювати аналіз і формалізацію вимог до програмних продуктів; виконувати обґрунтований вибір моделі створення програмних продуктів; виконувати автоматизоване планування процесу створення програмних продуктів; виконувати автоматизоване проектування програмних продуктів згідно до обраної моделі; використовувати типові рішення; виконувати розробку концепції проекту із створення програмних продуктів із використанням сучасних методик; ідентифікувати та оцінювати проектні ризики, розробляти заходи з їхнього пом’якшення, здійснювати обґрунтований вибір інформаційних технологій та відповідних інструментальних засобів; виконувати автоматизоване планування робіт із створення програмних виробів; виконувати виготовлення проектної та експлуатаційної документації; розробляти та здійснювати комплекс заходів із впровадження та підтримки програмних продуктів.

Самостійна робота студентів над курсом включає вивчення лекційного матеріалу і навчальної літератури, підготовку до лабораторних занять і оформлення лабораторних робіт; вивчення додаткової літератури і програмної документації.

Зміст навчального матеріалу дисципліни визначається Галузевим стандартом вищої освіти України з напряму підготовки 6.050101 «Комп’ютерні науки» (додаток В ОПП) наступним чином (таблиця 4) [1].

Таблиця 4

	Назва блока змістового модуля
	Шифр блока змістових модулів
	Назва теми (змістового модуля)
	Шифр теми

(змістового модуля)

	Життєвий цикл продукту
	3.15.01
	Основні поняття та методологія управління ІТ-проектами
	3.15.01.01

	
	
	Життєвий цикл продукту
	3.15.01.02

	Методологія

проектного

менеджменту
	3.15.02
	Управління вимогами
	3.15.02.01

	
	
	Управління організацією проекту та ресурсами
	3.15.02.02

	
	
	Управління якістю
	3.15.02.03

	
	
	Управління вартістю
	3.15.02.04

	
	
	Планування проекту
	3.15.02.05

	
	
	Управління ризиками
	3.15.02.06

	
	
	Процедури та системи управління проектами
	3.15.02.07

	Моделювання бізнес процесів
	3.15.03
	Методологія функціонального моделювання IDEF0
	3.15.03.01

	
	
	Методологія описування бізнес процесів IDEF3
	3.15.03.02

	
	
	Структурний аналіз потоків даних
	3.15.03.03

	Групова динаміка та соціальні комунікації
	3.15.04
	Стратегії управління великими й малими групами в організації
	3.15.04.01

	
	
	Соціально-психологічні закономірності та механізми управління поведінкою людей в групі
	3.15.04.02

	
	
	Етапи і методи утворення команд
	3.15.04.03

	
	
	Стандарти ділової поведінки співробітників компанії.
	3.15.04.04


	
	
	Моделі проектних груп: MSF (Microsoft), RUP (IBM), CDM (Oracle) PMI-PMBoK
	3.15.04.05



Навчальний матеріал дисципліни включає наступні розділи і теми.

МОДУЛЬ І Сучасні технології управління ІТ- проектами.

Розділ 1 Вступ до дисципліни.

Тема 1.1 Проблематика, еволюція та актуальність дисципліни. Мета дисципліни і засоби її досягнення. Класифікація проектів. Життєвий цикл проекту.

Предмет, проблематика, еволюція та актуальність дисципліни. Мета і задачі курсу, засоби їх вирішення. Основні поняття. Особливості створення програмних продуктів. Життєвий цикл програмних продуктів. (3.15.01)

Розділ 2 Визначення проекту та його планування.

Тема 2.1 Бачення проекту. Визначення цілей проекту.

Основні характеристики програмних продуктів. Метрики програмних продуктів. Якість та складність програмних продуктів. Вимоги до програмних продуктів. Документування вимог, специфікація програмних продуктів. Взаємодія із замовником програмного продукту. Основні моделі взаємодії, їх правові аспекти. Договір на створення програмного продукту. Технічне завдання на розробку програмного виробу. Розрахунок вартості створення програмного продукту. (3.15.02.01)

Тема 2.2 Схема розбивки на робочі завдання. Планування робіт.

Еволюція моделей створення програмних продуктів. Класифікація моделей. Каскадна модель створення програмних продуктів. Характеристика та аналіз особливостей моделей створення програмних продуктів. Порівняльний аналіз моделей. Вибір моделі створення програмних продуктів. Схема розбивки на робочі завдання. Критерії розбивки. (3.15.02.05)

Розділ 3 Управління проектними ресурсами.

Тема 3.1 Визначення часових, людських та фінансових ресурсів. Методи визначення економічного ефекту ІТ-проекту.

Загальні положення планування робот із створення програмних продуктів. Особливості планування робот із створення програмних продуктів. Управління вимогами до програмного продукту. Специфіка планування у сучасних методологіях створення програмних продуктів. Особливості планування робот із створення програмних продуктів при використанні сучасних методологій. Порівняльний аналіз способів планування у сучасних „гнучких” та „важких” методологіях створення програмних продуктів.(3.15.02.02)

Розділ 4 Управління ризиками. Аналіз та оцінка ризиків.

Тема 4.1 Ризик проекту. Класифікація ризиків. Ідентифікація ризиків.

Загальні положення визначення проектних ризиків. Класифікація ризиків. Особливості визначення ризиків для ІТ-проектів. Врахування вимог та галузі використання. Методи ідентифікація ризиків. (3.15.02.06) 

Тема 4.2 Аналіз та оцінка ризиків. Розробка стратегії пом’якшення ризиків.

Аналіз методів оцінки проектних ризиків. Стратегії та типові прийоми пом’якшення ризиків. Порівняльний аналіз методів оцінки ризиків. (3.15.02.06)

Кожна тема забезпечує деякий зміст уміння типової задачі діяльності ОКХ і входить до змістовного модуля ОПП бакалавра згідно з Галузевим стандартом вищої освіти України з напряму підготовки 6.050101 «Комп’ютерні науки» [1] (додаток Б ОПП). Відомості про дисципліну УИТП наведені у таблиці 5.

Таблиця 5

	Зміст забезпечуваного вміння
	Шифр уміння
	Назва змістового модуля
	Шифр блока/ змістового модуля

	Вибирати стратегії для планування життєвого циклу системи
	1.ПФ.Д.02.01
	Життєвий цикл продукту
	3.15.01.02

	
	
	Управління вимогами
	3.15.02.01

	
	
	Управління організацією проекту та ресурсами
	3.15.02.02

	
	
	Управління якістю
	3.15.02.03

	
	
	Управління вартістю
	3.15.02.04

	
	
	Планування проекту
	3.15.02.05

	
	
	Управління ризиками
	3.15.02.06

	
	
	Процедури та системи управління проектами
	3.15.02.07

	Визначати організаційну, економічну, технічну та операційну здійсненність проекту
	1.ПФ.Д.02.02
	Процедури та системи управління проектами
	3.15.02.07

	Аналізувати організаційне оточення, існуючі системи, синтезувати вимоги до системи
	1.ПФ.Д.02.03
	Життєвий цикл продукту
	3.15.01.02

	
	
	Управління вимогами
	3.15.02.01

	Проектувати та моделювати бізнес- процесів системи
	2.ПФ.Е.03.01
	Методологія функціонального моделювання IDEF0.
	3.15.03.01

	
	
	Методологія описування бізнес процесів IDEF3.
	3.15.03.02

	
	
	Структурний аналіз потоків даних
	3.15.03.03

	Розробляти проектну та робочу документації системи
	З.ПФ.Е.03.01
	Управління організацією проекту та ресурсами
	3.15.02.02

	Розробляти технічні інструкції
	З.ПФ.Е.03.02
	Управління організацією проекту та ресурсами
	3.15.02.02

	Розробляти програми і методики випробувань
	4.ПФ.С.01.01
	Управління вимогами
	3.15.02.01

	
	
	Управління організацією проекту та ресурсами
	3.15.02.02

	
	
	Управління якістю
	3.15.02.03

	
	
	Управління вартістю
	3.15.02.04

	
	
	Планування проекту
	3.15.02.05

	
	
	Управління ризиками
	3.15.02.06

	
	
	Процедури та системи управління проектами
	3.15.02.07

	Проводити випробування об’єктів професійної діяльності
	4.ПФ.С.01.02
	Управління якістю
	3.15.02.03

	
	
	Управління вартістю
	3.15.02.04

	
	
	Управління ризиками
	3.15.02.06

	Працювати в команді
	
	Стратегії управління великими і малими групами в організації
	3.15.04.01

	
	
	Соціально-психологічні закономірності та механізми управління поведінкою людей у групі
	3.15.04.02

	
	
	Етапи та методи утворення команд
	3.15.04.03

	
	
	Стандарти ділової поведінки співробітників компанії
	3.15.04.04

	
	
	Моделі проектних груп: MSF (Microsoft), RUP (IBM), CDM (Oracle) PMI-PMBoK
	3.15.04.05


3 ПРИБЛИЗНИЙ ПЕРЕЛІК ЛАБОРАТОРНИХ РОБІТ

Метою виконання циклу лабораторних робіт з дисципліни „ Управління ІТ - проектами” є набуття студентами базових вмінь та навичок із вирішення практичних задач за всіма етапами процесу управління колективного створення програмних продуктів.

МОДУЛЬ І Сучасні технології управління ІТ - проектами.

Лабораторна робота 1. Розробка концепції проекту на створення програмного продукту (розділ 2, теми 2.1, 2.2).

Лабораторна робота 2. Розробка загального плану створення програмного продукту (розділ 3, тема 3.1).

Лабораторна робота 3. Управління ресурсами (розділ 4, тема 4.1).

Лабораторна робота 4. Управління ризиками (розділ 4, тема 4.2).

Лабораторна робота 5. Розробка заходів із впровадження та підтримки програмного продукту (розділ 4, тема 4.2).

4 ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Для закріплення теоретичних знань та придбання практичних навичок студенти виконують протягом триместру комплексну контрольну роботу. Контроль знань студентів проводиться після вивчення модулю шляхом виконання контрольної роботи, до складу якої входять тестові завдання з теорії та практики, що охоплюють матеріал усього модулю. Контрольна робота проводиться за матеріалами розділів 1-4, і передбачає розробку концепції проекту на створення програмного продукту та плану створення програмного продукту. Мета роботи - навчитися аналізувати та формалізувати вимоги замовника, розраховувати та планувати ресурси, потрібні для виконання проекту з розробки програмного продукту,  розробляти та оформлювати згідно існуючих стандартів документацію на створення програмного продукту. 

5 КОНТРОЛЬ ТА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ

Оцінка знань студентів з дисципліни здійснюється згідно з діючим в ДДМА “Положенням про РСОД”. Критерії оцінки знань наступні:  

· оцінці “відмінно” відповідає 90-100 балів (А); 

· оцінці “добре” відповідає 81-89 балів (В); 

· оцінці “добре” відповідає 75-80 балів (С); 

· оцінці “задовільно” відповідає  65-74 бали (D); 

· оцінці “задовільно” відповідає 55-64 бали (E); 

· оцінці “незадовільно” відповідає 30-54 бали (FX); 

· оцінці “незадовільно” відповідає 0-29 балів (F). 

5.1 Для денного відділення

Кожна з контрольних точок у відповідності з триместровим графіком виконання робочого плану оцінюється від 2-х до 5-ти балів з точністю до десятих і має певний ваговий коефіцієнт, визначений у триместровому графіку. Своєчасне виконання всіх контрольних точок модуля дає можливість обрахувати оцінку за модуль у відповідності з формулою у 100-бальній шкалі.
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 де Бі – бал, отриманий за кожну контрольну точку у відповідному модулі;

Ki  – ваговий коефіцієнт контрольної точки ;  

Якщо кількість балів 30-54, то знання з модуля обов’язково перевіряються на плановому заліку; при кількості балів 55 і більше студент має право зарахувати цей модуль без додаткового опитування, або покращити результат на плановому заліку.

Лабораторні роботи:

1) робота виконана без помилок або з незначними помилками, при захисті отримані відповіді на всі запитання по суті роботи  4,6 – 5 балів;

2) робота виконана без суттєвих помилок, при захисті отримані відповіді на більшість запитань по суті роботи  4,0 – 4,5 балів;

3) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась один раз, при захисті отримані відповіді на більшість запитань по суті роботи  3,5 – 3,9 балів;

4) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась один раз, при захисті отримані відповіді на деякі запитання по суті роботи, або відповідає критеріям 1-2 , але виконана з порушенням графіку без поважних причин більше ніж на 2 тижні  3,1 – 3,5 балів;

5) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась кілька разів, при захисті отримані відповіді на деякі запитання по суті роботи, або відповідає критеріям 3, але виконана з порушенням графіку без поважних причин більше ніж на 2 тижні  2,7 – 3,0 балів;

6) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась кілька разів, при захисті для отримання відповіді студент на запитання по суті роботи звертався до теоретичного матеріалу  2,0 – 2,6 балів.

Письмовий контроль знань на лекціях містить теоретичні завдання з відповідного теоретичного розділу:

1) робота виконана повністю без помилок або з незначними помилками   4,6 – 5 балів;

2) робота виконана повністю з помилками, які не впливають на кінцевий результат  4,0 – 4,5 балів;

3) робота виконана повністю з суттєвими помилками, але витримано алгоритм розрахунку  3,5 – 3,9 балів;

4) робота виконана не повністю з суттєвими помилками, але витримано алгоритм розрахунку для всіх завдань 3,0 – 3,4 балів;

5) робота виконана не повністю з суттєвими помилками, але витримано алгоритм розрахунку для одного з завдань 2,0 – 2,9 балів;

6) робота не виконана або виконана не повністю з суттєвими помилками, не витримано алгоритм розрахунку для всіх з завдань 0,0 – 1,9 балів;

Результат за письмову контрольну точку можна покращити на консультації (до 1 бала), виконавши роботу над помилками, або виконати роботу заново.

Студент, який виконав навчальний план та має кількість балів не менше 30, допускається до заліку, який є підсумковим контролем вивчення курсу. Заліковий білет містить 4 теоретичних питання: із загальної теорії управління проектами, із планування проектів, із управління ризиками, а також із інструментальних засобів ведення проектів. Кожне питання відповідно оцінюються від 0 до 25 балів. Залік вважається складеним, якщо кількість отриманих балів буде не менше 55.

5.2 Для заочного відділення

У відповідності з триместровим графіком студент виконує та захищає протягом триместру контрольну роботу, яка передбачає розробку концепції проекту на створення програмного продукту та плану створення програмного продукту. За результатами захисту контрольної роботи студент може отримати від 0 до 40 балів. Для допуску до екзамену студент повинен виконати та захистити контрольну роботу з оцінкою не нижче 25 балів. 

Контрольна робота.

7) робота виконана без помилок або з незначними помилками, при захисті отримані відповіді на всі запитання по суті роботи  36 – 40 балів;

8) робота виконана без суттєвих помилок, при захисті отримані відповіді на більшість запитань по суті роботи  31 – 35 балів;

9) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась один раз, при захисті отримані відповіді на більшість запитань по суті роботи  26 – 30 балів;

10) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась один раз, при захисті отримані відповіді на деякі запитання по суті роботи, або відповідає критеріям 1-2, але виконана з порушенням графіку без поважних причин більше ніж на 2 тижні  21 – 25 балів;

11) робота виконана з суттєвими помилками, виправлялась кілька разів, при захисті для отримання відповіді студент не відповідав на запитання по суті роботи, звертався до теоретичного матеріалу  0 – 20 балів.

Залікова робота оцінюється від 0 до 60 балів. Заліковий білет містить 4 теоретичних питання: із загальної теорії управління проектами, із планування проектів, із управління ризиками, а також із інструментальних засобів ведення проектів. Кожне питання відповідно оцінюються від 0 до 15 балів. Залік вважається складеним, якщо студент отримав від 30 до 60 балів. Загальна оцінка визначається сумою балів захисту контрольної та залікової робіт. 

6 САМОСТІЙНА РОБОТА

Самостійна робота студента над курсом передбачає:

· вивчення лекційного матеріалу і учбової літератури;

· підготовку до лабораторних занять та оформлення звітів про виконання лабораторних робіт;

· вивчення додаткової літератури і програмної документації;

· виконання контрольних робіт;

· підготовку модульного контролю та заліку.

Всі лабораторні та контрольні роботи виконуються за індивідуальними завданнями. Питання для самостійної підготовки знаходяться у методичних посібниках з відповідних видів робіт.

7 НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ

Основна література

1 Соммервилл И. Инженерия программного обеспечения. - М.: Вильямс, 2002. ‑624 с.
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3 Орлов С.А. Технологии разработки программного обеспечения. – СПб.: Питер, 2003. – 480 с.
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10 Влиссидес Дж. Применение шаблонов проектирования. - К.: Диалектика, 2003. – 144 с.

11 Аллен Э. Типичные ошибки проектирования. Библиотека программиста. ‑ СПб.: Питер, 2002 – 424 с.
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