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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 2
	Галузь знань

0403 Системні науки та кібернетика
	Нормативна

	
	Напрям підготовки 

6.040303 Системний аналіз
	

	Модулів – 1
	Спеціальність (професійне

спрямування):

7.04030302 Системи і методи прийняття рішень


	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	–
	2-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання – немає
	
	Триместр

	Загальна кількість годин – 72
	
	–
	2-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних 
самостійної роботи студента 
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

спеціаліст
	–
	8

	
	
	Лабораторні

	
	
	–
	8

	
	
	Самостійна робота

	
	
	–
	56

	
	
	Індивідуальні завдання

	
	
	Вид контролю: іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для заочної форми навчання – 16/56
2. МЕТА I ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛIНИ
Мета: формування теоретичних знань та практичних навичок щодо управління інформаційними ресурсами компанії із застосуванням сучасних систем управління накопиченими інформаційними активами підприємств.

Завдання: вивчення суті інформації і інформаційних ресурсів, аналіз результату від їх використання, концепції формування єдиного інформаційного простору на рівні підприємства та ефективного управління із застосуванням сучасних систем управління інформаційними ресурсами підприємства.
В результаті вивчання дисципліни студент повинен знати:
· сутність та призначення інформаційних ресурсів підприємства;
· принципи обробки інформації на підприємстві;

· сутність та основні задачі управління інформаційними ресурсами підприємства;

· сучасні системи управління інформаційними ресурсами підприємства;
вміти:
· проводити об’єктно-орієнтований аналіз предметної області на базі інтелектуального аналізу використання сучасних систем управління інформаційними ресурсами підприємства;
· будувати інформаційну модель підприємства;

· аналізуючи загальну схему застосування програмного забезпечення на підприємстві для автоматизації бізнес-процесів на різних рівнях ієрархії будувати піраміду інформаційного управління підприємством;
· розробляти моделі системи управління ефективністю бізнесу.
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи управління інформаційними ресурсами (лекційні заняття – 14 годин).

Тема 1.1. Інформатизація сучасності (2 години лекційних занять).

Основні питання: поняття «інформація» і «дані»; роль інформації в сучасному світі; інформація та інформаційний процес.
Література: [3], [7].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.
Тема 1.2. Інформаційні ресурси підприємства (4 години лекційних занять).
Основні питання: сутність та призначення інформаційних ресурсів підприємства; інтеграція інформаційних ресурсів підприємства.
Література: [3], [6-7].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.
Тема 1.3. Організація обробки інформації на підприємстві (4 години лекційних занять).
Основні питання: функціональна структура великого підрозділу обробки інформації; функціональна структура середнього підрозділу обробки інформації; функціональна структура малого підрозділу обробки інформації.
Література: [1], [7-8].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.

Тема 1.4. Інформаційні ресурси підприємства як об’єкт управління (4 години лекційних занять).
Основні питання: задачі управління інформаційними ресурсами підприємства; сутність управління інформаційними ресурсами підприємства.

Література: [3], [6-7].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.

Змістовний модуль 2. Системи управління інформаційними ресурсами підприємства (лекційні заняття – 14 годин)
Тема 2.1. Автоматизація бізнесу (2 години лекційних занять).
Основні питання: управління електронним документообігом на підприємстві; системи управління інформаційними ресурсами підприємства.

Література: [1], [5], [7-8].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.

Тема 2.2. Інформаційні системи підприємств (4 години лекційних занять).

Основні питання: класифікація інформаційних систем підприємств; ERP-системи, CRM-системи, ECM-системи, CPM-системи, HRM-системи, EAM-системи, EDMS-системи, Workflow-системи, Collaboration-системи.
Література: [3], [5], [7], [9].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.

Тема 2.3. Системи управління ефективністю бізнесу (4 години лекційних занять).

Основні питання: автоматизація стратегічного управління бізнесом за допомогою систем класу BPM (Business Performance Management); ERP та управління можливостями бізнесу; піраміда інформаційного управління підприємством.
Література: [4], [9], [10].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.
Тема 2.4. Управління ефективністю бізнесу (4 години лекційних занять).

Основні питання: управління ефективністю бізнесу на прикладі ВРМ (Business Performance Management); стратегічний рівень ВРМ; планування та контроль в системі ВРМ; інформаційне забезпечення цільового управління.
Література: [4], [9].
Завдання на СРС: закріплення викладеного лекційного матеріалу.

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1. Теоретичні основи управління інформаційними ресурсами

	Тема 1.1. Інформатизація сучасності
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	7

	Тема 1.2. Інформаційні ресурси підприємства
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	7

	Тема 1.3. Організація обробки інформації на підприємстві
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	7

	Тема 1.4. Інформаційні ресурси підприємства як об’єкт управління
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	7

	Разом за змістовим модулем 1
	
	
	
	
	
	
	
	4
	–
	4
	–
	28

	Змістовий модуль 2. Системи управління інформаційними ресурсами підприємства

	Тема 2.1. Автоматизація бізнесу
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	4

	Тема 2.2. Інформаційні системи підприємств
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	4

	Тема 2.3. Системи управління ефективністю бізнесу
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	4

	Тема 2.4. Управління ефективністю бізнесу
	
	
	
	
	
	
	
	1
	–
	1
	–
	4

	Разом за змістовим модулем 2
	
	
	
	
	
	
	
	4
	–
	4
	–
	28

	Усього годин 
	
	
	
	
	
	
	72
	8
	–
	8
	–
	56


5. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Побудова бізнес-моделі підприємства
	2

	2
	Побудова інформаційної моделі підприємства
	2

	3
	Побудова піраміди інформаційного управління підприємством
	2

	4
	Побудова моделі інформаційного забезпечення цільового управління на прикладі ВРМ-системи
	2

	Усього годин
	8


6. САМОСТІЙНА РОБОТА
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Тема 1.1. Інформатизація сучасності
	7

	2
	Тема 1.2. Інформаційні ресурси підприємства
	7

	3
	Тема 1.3. Організація обробки інформації на підприємстві
	7

	4
	Тема 1.4. Інформаційні ресурси підприємства як об’єкт управління
	7

	5
	Тема 2.1. Автоматизація бізнесу
	7

	6
	Тема 2.2. Інформаційні системи підприємств
	7

	7
	Тема 2.3. Системи управління ефективністю бізнесу
	7

	8
	Тема 2.4. Управління ефективністю бізнесу
	7

	Усього годин
	56


7. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

Курсових та розрахунково-графічних робіт у цьому курсі непередбачено; самостійна робота студентів містить наступне:

· закріплення викладеного лекційного матеріалу: 16 годин;

· самостійне поглиблене вивчення тематичних розділів: 16 години;

· підготовка до лабораторних робіт: 8 годин.

8. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Використовуються такі методи навчання

· за джерелами знань: словесні (розповідь, пояснення, лекція, інструктаж), наочні (демонстрація, ілюстрація), практичні (лабораторна робота);

· за характером логіки пізнання: аналітичний, синтетичний, аналітико-синтетичний, індуктивний, дедуктивний;
· за рівнем самостійної розумової діяльності: проблемний, частково-пошуковий, дослідницький.

При викладанні дисципліни передбачається використовування комп’ютерних засобів та відеопроектора.

Усі лабораторні роботи виконуються на персональному комп’ютері. Використовується наступне програмне забезпечення:

· Open Office (розповсюджується безкоштовно);

· AllFusion Process Modeler 7 (BPwin) (розповсюджується безкоштовно).
Студент за власним бажанням може здійснювати програмну реалізацію методів у будь-якому іншому середовищі програмування, на яке має власну ліцензію, та на власному переносному комп’ютері (ноутбуці). 

Для покращення засвоювання матеріалу студентами їм рекомендується поглиблене самостійне вивчення розглянутих на лекції питань за допомогою підручників та інформації, поширеної у мережі Інтернет.

9. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

Передбачається використання накопичувальної кредитно-модульної системи оцінювання знань. Основною формою контролю знань студентів у такій системі є складання студентами всіх запланованих модулів. Складання модуля передбачає виконання студентом комплексу заходів, запланованих кафедрою і передбачених семестровим графіком навчального процесу та контролю знань, затверджених деканом факультету. 

Підсумкова оцінка за кожний модуль виставляється за 100-бальною шкалою. При умові, що студент успішно здає всі контрольні точки, набравши з кожної з них не менше мінімальної кількості балів, необхідної для зарахування відповідної контрольної точки, виконує та успішно захищає лабораторні роботи та має за результатами роботи в триместрі підсумковий рейтинг не менше 55 балів, то за бажанням студента в залежності від суми набраних балів йому виставляється підсумкова екзаменаційна оцінка за національною шкалою і шкалою EСTS (умова діє тільки для денної форми навчання).

Контроль знань студентів передбачає проведення вхідного, поточного і підсумкового контролю.

Вхідний контроль знань проводиться на першому тижні триместру і включає контроль залишкових знань з окремих навчальних дисциплін, які передують вивченню дисципліни і є базовими для її засвоєння. Отримані бали враховуються під час оцінювання захисту першої лабораторної роботи.

Поточний контроль знань студентів проводиться у вигляді тестового контролю та виконання індивідуального завдання (контрольна робота). Тестові завдання розроблені з теми кожної лекції.

Також захист кожної лабораторної роботи проводиться з виставленням оцінок (балів).
Підсумковий контроль знань (іспит) включає наступні види під час заліково-екзаменаційної сесії:

· теоретичне питання;
· практичне завдання;
· тестове завдання.
Заочна форма навчання передбачає виконання контрольної роботи в аудиторії під час заліково-екзаменаційної сесії; завданням на контрольну роботу є виконання лабораторної роботи (однієї з чотирьох) (достатньо письмовий варіант) та індивідуального тестового завдання.
Приклад білету для заліку наведено в додатку А.
10. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ

	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсум-ковий контроль (іспит)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	100

	Т1.1
	Т1.2
	Т1.3
	Т1.4
	Т2.1
	Т2.2
	Т2.3
	Т2.4
	
	

	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	
	

	коефіцієнт = 0,5
	коефіцієнт = 0,5
	
	


Т1.1, Т1.2, … , Т2.4 – теми змістових модулів.

Підсумкова оцінка складається з балів змістових модулів з урахуванням коефіцієнтів вагомості.

Переведення набраних студентом балів за 100-бальною шкалою в оцінки за національною (5-бальною) шкалою та шкалою EСTS здійснюється в відповідності до таблиці:

	Рейтинг студента

 за 100-бальною шкалою
	Оцінка 

за національною шкалою
	Оцінка 

за шкалою ESTS

	90-100 балів
	відмінно
	А

	81-89 балів
	добре
	B

	75-80 балів
	добре
	C

	65-74 балів
	задовільно
	D

	55-64 балів
	задовільно
	E

	30-54 балів
	незадовільно з можливістю повторного складання
	FX

	1-29 балів
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	F
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1. Теоретический вопрос. Информация и информационный процесс на предприятии.

2. Тестовое задание.

Информационные ресурсы – это:

а) весь имеющийся объем информации в информационной системе;

б) совокупность данных, организованных для эффективного получения достоверной информации;

в) отдельные документы и отдельные массивы документов в хранилищах данных информационных систем: библиотеках, архивах, фондах, базах данных, других видах хранилищ данных

Эффективное управление документами и бизнес-процессами предприятия – это:

а) правильная организация работы предприятия;

б) важный элемент работы любой компании, позволяющий оптимизировать работу сотрудников любого звена и динамически, в зависимости от ситуации на рынке, корректировать стратегические цели и тактическое исполнение по их достижению;

в) оценка информационных потребностей на каждом уровне и в рамках каждой функции управления.

Суть управления информационными ресурсами составляет:

а) оценка информационных потребностей на каждом уровне и в рамках каждой функции управления;

б) изучение и рационализация документооборота организации;

в) преодоление проблемы несовместимости типов данных;

г) создание системы управления данными.

Организация обработки информации на предприятии может быть организована следующим образом:

а) функциональная структура большого подразделения обработки информации; функциональная структура среднего подразделения обработки информации; функциональная структура малого подразделения обработки информации;

б) в зависимости от сферы деятельности предприятия;

в) в зависимости от масштаба предприятия.
Модуль 2

1. Теоретический вопрос. Автоматизация стратегического управления бизнесом с помощью систем класса BPM.

2. Тестовое задание.

Системы BPM  решают задачи:

1) Средне- и долгосрочного планирования и бюджетирования.

2) Формирования консолидированной финансовой и управленческой отчетности.

3) Реализации методик стратегического менеджмента.

Предназначение систем ERP:

1) Автоматизация процедур, образующих бизнес-процессы и интеграция всех подразделений компании или крупного холдинга в единую систему, которая сможет обслужить все специфичные нужды отдельных бизнес-единиц.

2) Единая система управления, объединяющая усилия всех людей, задействованных в планировании и прогнозировании.

3) Консолидации информации из различных приложений и хранилищ данных в одной системе – в удобном для просмотра и анализа виде.

ERP-система – это:

1) Набор интегрированных приложений, позволяющих создать интегрированную информационную среду (ИИС) для автоматизации планирования, учета, контроля и анализа всех основных бизнес-операций предприятия.

2) Комплексное решение, которое заменяет старые разрозненные компьютерные системы по финансам, управлению персоналом, контролю над производством, логистике, складу одной унифицированной системой, состоящей из программных модулей, которые повторяют функциональность старых систем.

3) Система функционально-стоимостного управления информационными ресурсами предприятия.

Функциональная архитектура классической BPM-системы состоит из:

1) Базы данных, банка данных.

2) Хранилище данных, набор инструментов для поддержки технологий управления предприятием, аналитические средства OLAP.

3) Разработка стратегии, тактическое планирование, мониторинг и контроль исполнения, анализ и регулирование

