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[ 3AT’AJIBHI ITOJIOXKEHHA

1.1. AxTyanpHICTh BUBYCHHS JUCHUIUIIHK Yy 3B’S3KYy 13 3aBJaHHSAMH
npodeciiftHOl TIsUTbHOCTI Ta HABYAHHS.

Po3BUTOK aJMIHICTPaTUBHOTO YIpPaBIIHHS B CYYaCHHUX YMOBax BHUMAarae
NIJBUIIEHOT yBaru 10 poOOTH 3 KaJpaMH, Hacammepel 3 KepiBHUKaMU Ta
CHelialicTaMH, SIKI € TOJOBHHUMH CyO’€KTaMH cucTeMu ympaBiiHHSA. Cborojasi
NEPersily MiAIATaloTh CYTHICHI OCHOBHM B3a€MOBIIHOCHH B CHCTEMI JI€P>KaBHOI
Ciryx0u, 30kpeMa (HOpMyBaHHS OCHOBHUX IPHUHITUIIIB B3a€EMO/IIi TIOCAIOBUX OCIO
JIepKaBHOI CIIY>KOH sIK MK cO00I0, TaK 1 3 TpOMasTHAMH, MMPEACTABHUKAMH PI13HUX
CYCHIUIPHUX I1HCTUTYTIB. AJKE€ B CyYaCHHX YMOBaxX Yy MIDKOCOOHCTICHUX
(MDKTpYNOBHX) BIJHOCHMHAX HEPIJIKO MOXIIMBE BHHUKHEHHS PI3HOMAaHITHHX
HENOPO3yMiHb, HEY3I0JKEHOCTEH, KOHQIIKTHUX CUTYalliil Tomo. Y 3B’S3Ky 3 UM
MBUIIUIACK TIOTpeda y CHeIiaai3oBaHuX 3HAHHAX, 30KpeMa, 3 KOHMIIKTOIOTi —
HAyKU MPO 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIIKTIB, a TAKOXK METOIU
iX MOJOJIaHHSA Ta YIpPaBIiHHSA HUMHU. Y MPOLECI PO3BUTKY JIIOJCBKOIO PECYPCY
aaMmiHicTpatuBHOI pedopmu B YKpaiHi Bce OuIblle 3HAYEHHS BiAIrpae
MOTJMOJICHHS, PO3LIUPEHHS 1 YAOCKOHAJEHHS MpOoQeciiHOl KOMIETEHTHOCTI
JIEp’)KaBHUX CIY>KOOBILIB y cdepi MNOOyIOBH SKICHUX MIDKOCOOHUCTICHHX Ta
COIlIaJIbHUX CTOCYHKIB.

AKTyaJIbHICTh JaHOI HaBYaJIbHOI JUCHMIUIIHM OOIpYHTOBaHA THUM, IO
PO3BUTOK IPO(PECiiiHOT KOMIIETEHTHOCTI KaJp1B aMIHICTPATUBHOTO YIPABIIIHHS B
rajgy3i COIIaIbHUX Ta MIXJIIOJICBKUX BIJIHOCHH, € OJIHIEIO 13 CKJIQJIOBUX YMIiHHS
YOPABJISITH KOHQIIIKTaMU, €EKTUBHO HAJIaro>)KyBaTH KOHCTPYKTHBHI B3a€EMHUHU 3
IHIIUMUA  SIK Y TIPOIECT TOJEPAHTHOTO JIJOBOTO CIUJIKYBaHHS, COIIaJIbHOT
B3a€MOJIi, TaKk 1 B yMOBaX HAaNpYKEHUX CHUTyalld, B YMOBax KOHQIIKTY.
BonogiHHs OCHOBHMMM MPHUHLMIIAMU 1 MIAXOJaMHU 10 YIpPaBIiHHA KOHQIIKTaMU
0COOJIMBO BaXJIMBE JMJIsi JIEPKaBHUX CIYXKOOBLIB MiJ 4Yac 3A1MCHEHHS HUMHU
npodeciiftHOl AiSIILHOCTI, SIKa MOB’s13aHa 3 HEOOX1IHICTIO YUCIICHHUX KOMYHIKAITIH.
ToMy [OCUTH aKTyaJdbHHUM CTa€ BIOPOBAPKEHHS B MPAKTHUKY MiJTOTOBKH,
NEepeniArOTOBKA Ta TMIiJBUIICHHS KBaimi(ikaiii JaepkaBHUX  CIIyKOOBIIIB
npobsieMaTUKU KOHQIIKTOJOTIYHOTO cHpsiMyBaHHA. lle 103BONIUTH MIABUILKTH
piBeHb  mpodecioHami3My 1 TICHUXOJOTIYHOI  KYJIbTYpH  OCOOHMCTOCTI
aJIMIHICTPATUBHOTO CIIYOOBIIS B 11 yPaBIIHCHKIN AISIIBHOCTI.

Huctumina ~ «YropaBiaiHHS ~ KoHGuikTamu B cdepl  HaJaHHA
aJIMIHICTPAaTUBHUX TOCIYI» COpsIMOBaHAa HE JMIIE Ha (POpPMYyBaHHS 3HAHb 3
KOH(JIIKTOJNIOT1i, @ ¥ Ha 3ampOBa/JKEHHS TPEHIHTOBOI MIJTOTOBKU JEPHKABHUX
CJIy>KOO0BIIIB II0JI0 PE€aTLHOTO CBIJIOMOTO YIpaBiIiHHSA KOH(MIIKTaMH B IpodeciiHiif
cdepi. [lomiOHa MiATOTOBKA MO3BOJIUTH HE JIMIIE MIJBUIIUTH KOMYHIKATHBHY
KOMITETCHTHICTh YIPABMIHCHKUX KaJpiB, ajie i CYTTEBO BIUIMHE HA TMOKpAIlaHHS
NICUXOJIOTIYHOTO KIJIIMaTry B KOJIGKTUBAX, JO3BOJIUTh CTBOPUTH Y TPOMaJsSH
MO3UTUBHHUM IMIIDK JIEp)KaBHUX YCTAHOB, JIO SIKUX BOHHU 3BEPTAIOTHCS 31 CBOIMH
3alliTaMu, SIKICHO PO3B’SI3aTH HETOPO3YMIHHS, 110 MOXKYTh BUHUKHYTH B MIPOLEC]
COLIIaJIbHOT B3a€EMOJIII.



1.2. Mera jguctuiuiiad  — copMmyBatm y  MalOyTHIX  (axiBIIiB
aJMIHICTPATUBHOTO YIIPaBIIiHHSA MPOQECiiiHI KOMIETEHTHOCTI IOJ0 THIIOJIOTI],
NPUYUH BUHUKHEGHHS KOH(JIKTIB Ta CTpaTerii MOBEAIHKM Yy KOHQIIKTaX,
3aCTOCOBYBATH 3HAHHS MIOJ0 POJi IMOCEPETHUIITBA Y PO3B’SI3aHHI KOHQIIKTIB,
BUKOPHUCTOBYBATH TPAJAMINIAHI METOJU 1 TEXHOJOTII y MO0JIaHH] Ta PO IIaKTHII
KOH(JIIKTIB, IPOTHO3YBATH 3MiHU 1 IUHAMIKY MepeOiry KOH(IIKTIB.

1.3. 3aBmaHHS TUCIUTLIIHU:

e  OmNaHyBaHHA HEOOXINIHUX 3HAHb WIOJO MOHITIHHO-KATErOpiaJIbHOTO
amaparty Teopii KOMyHiKarllii B3araji Ta ICHXoJorii KOMyHIKalliil 30Kkpema;

e  OIaHyBaHHS 3HaHb OO0 THUIIOJIOTIi, MPUYMH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB
Ta CTpaTerii MOBEIIHKHU Y KOHDIIKTAX;

e HaOyTTS HABUYOK MI0JI0 BUKOPHUCTAHHS TPAAMIINHUX METOMIB 1
TEXHOJIOT1i Y IO/I0JIaHH1 Ta MPOQ1IaKTULIl KOH(IIKTIB;

e (opMyBaHHS HAaBUYOK 1 OBOJIOJIHHS 3HAHHSIMHU IIOAO  POJI
MOCEPETHUIITBA Y PO3B’sI3aHHI KOH(IIIKTIB;

e (opMyBaHHS YMiHb TMPOTHO3YBaTH 3MIHM 1 JIMHAMIKy TMepeoiry
KOH(JTIKTIB,

e  HaOyTTs HABUYOK Ta BMIHHS MISTH 1 NpUWMATH PIIICHHS B YMOBax
BIJIMOBIJTHOT KOMYHIKATHBHOI CHUTyallli 3aBASKA TPaMOTHOMY BHKOPHUCTAHHIO
MOBHHX 3aC001B.

1.4. TlepeaymoBu sl BUBUCHHS JUCHUILIIHU: BUBYEHHS JIaHOI HABYAIHHOT
JUCIUTUTIHU CTYICHT PO3MOYMHAE, TIPOCTYXaBIIN TaKi HaBYaJbHI JUCHHUILIIIHU SK
«dinmocodisnn, «Comiomorisn, «MeHEeKMEHT», «MapKeTUHr», «YTpaBIiHHS
nepconanomy, «Opranizaiiiiina KyiabTypay, «lIcuxonoris ynpaBiiHH.

1.5. Moga BuKIagaHHS: YKpaiHCHKA.

1.6. OOcsar HaBYAJIBHOI JUCHUIUIIHK Ta WOr0 PO3MOALT 3a BHUJAMH
HaBYAJIbHUX 3aHSTh:

3aranpHuii o0car ctanoBuTh 120 roaud / 4,0 KpenuTH, B T.4.:

e neHHAa (opMa HaBYAHHS: JIeKIii — 12 ToauH, MpakTUYHI (CEeMiHAPChKi) —
8 roauH, camocTiiiHa pobota ctyaeHTiB — 100 roguH.

IT ITPOI'PAMHI PE3VYJIbTAT HABYAHHA

VY pesynbrari BUBUCHHS HABYAIBHOI JUCHUIUIIHA CTYJCHT TOBHHEH
MIPOJIEMOHCTPYBATH JIOCTaTHIA piBeHb CHOPMOBAHOCTI HACTYMHHUX MPOTPAMHUX
pe3yJbTaTiB HaBYaHHS.

CrynenTu, BUBYalOYM HaBUaJIbHY qucHuuiiny «llcuxomoris komyHikamii ta
yIpaBIiHHS KOHQIIKTaMW» Ha0yBalOTh HEOOXITHUX 3HAHB 1 TPAKTUYHUX HABUYOK
1010 YCIIIIITHOTO OBOJIOJIIHHS BMIHHSIM JIIarHOCTYBaTH Ta BUPIIIYBAaTH BUHUKAIOU1
KOH(JIIKTHI CUTYyaIlii TOIIO.



B y3aranpHeHOMY BUTTIS/I 1X MOYKHA HABECTU HACTYITHUM YHHOM:

Yy KozHimueHii cghepi:

CTYJICHT 3/IaTHHUI TIPOJIEMOHCTPYBAaTH 3HAHHSI 1 PO3YMIHHSI CYTHOCTI, 3MICTY, THUITIB Ta
BUJIIB MDKOCOOMCTICHMX KOMYHIKAIllF, po3ymiTH (POpMH KOMYHIKAIA Ta KYJIBTYpY
MOBJICHHS;

CTYJICHT 3JaTHUH pPO3yMITH MOJIeJII Ta CTWIl TIEPEeroBOpiB, 3HATH
0COOJIMBOCTI MOJIEMIKH B TIEPETOBOPHOMY IPOIIEC;

CTYIACHT 3JaTHUN MPOJEMOHCTPYBAaTH 3HAHHA BHUJIB KOHQIIKTIB Ta iX
byHKIIH, po3yMiTH TpPUUMHU Ta iHQOpMamliiHI W CTPYKTYypHI YHHHUKH
KOH(QITIKTIB;

CTYIACHT 3JaTHUH MaTh PO3YMIHHS BITHOCHO NPUHIUIMIB €(EKTUBHOTO
BUSIBJIICHHSI HEJOCTEMEHHOi 1H(opmalii, CTyA€HT 3JaTHUA NPOAEMOHCTPYBaTH
3HAHHS CTPYKTYpHU KOH(IIIKTY;

CTYJICHT 3JaTHUI PO3YMITHCS Ha OCHOBHUX METOJaX Teparii Ta peadimiTarii
y KOH(JIIKTHIN CUTYaIlii;

6 aghekmueHiil cpepi:

CTYJCHT 3JaTHUN KPUTHYHO OCMUCIIIOBATH JICKIIMHUN Ta IMO3ICKIIMHUN
HaBYaJIbHUN MaTepiai; apryMEHTyBaTH Ha OCHOBI TEOPETHYHOIO MaTepiaiy 1
HOPMATUBHO-IIPABOBUX JIOKYMEHTIB BJIAaCHY TMO3MUIII0 00 MPaKTUYHOIO
BUKOPUCTAaHHS TEOPETUYHHMX 3HAHB 3 OCHOB IICUXOJIOT1i KOMYHIKAIlIi; aHaI13yBaTH
Cy4YacHUU 1IHCTpYMEHTAapIii Bizyaii3alli HeoOX11HO1 1H(popMaIlii;

CTYJIEHT 3[JaTHUM CHIBIPALIOBATH 13 1HIIMMH CTYJEHTAaMHU Ta BUKJIAJa4eM B
mporieci OOrOBOPEHHS MPOOJIEMHUX MOMEHTIB Ha JEKIIHHUX Ta MNPaKTUYHHUX
3aHATTSX, IPU BUKOHAHHI 1 3aXMCT1 1HAUBIAYaIbHUX 3aBJaHb; 1HILIIOBATH 1 OpaTn
y4acTh Yy JHUCKYCli 3 NHUTaHb HABYAJIbHOI JUCHUMIUIIHU, PO3IUISATH IIHHOCTI
KOJIEKTUBHOI Ta HAYKOBOI €TUKH;

Yy BCUxomomopHiii cghpepi:

CTYJICHT 3JaTHUW CaMOCTIMHO 3aCTOCOBYBaTH HAyKOBHMH IMAXiJ II0JIO
OCHOBHHMX MPHUHIIUIIIB MOOYIOBY J1aJIOTY Ta MOHOJIOTY;

CTYJIEHT 3JaTHUM NPAaBWIHLHO BU3HAYATH HAWOLIBII €(EKTUBHUN METOJ
KEepyBaHHA Ta PO3B’sI3aHHS KOHQIIKTY;

CTYIICHT 3JaTHUW KOHTPOJIOBATH PE3YJbTaTH BIACHUX 3yCHIIb B
HaBYaJILHOMY TIPOIIECI Ta KOPHUTYBaTH (3a JOITIOMOTO BHUKJIAa4a) Il 3yCHILIS JIJIS
JIKBIAANl HEAONIKIB y 3aCBOEHHI HAaBYAJIBHOIO Marepiany abo QopMmyBaHHI
HABUYOK KepyBaHHS KOH(IIIKTOM;

CTYJICHT 3JaTHUN CaMOCTIMHO 3AIMCHIOBATH TMOIIYK, CHCTEMAaTH3allilo,
BUKJIQJICHHS JIITEPaTypHOTO MaTepially Ta HOPMaTUBHO-TIPABOBUX JIKEPEIL.

dopMyIIOBaHHS CHEIiaTbHUX PE3yJbTaTiB 13 iX PO3MOJAUIOM 3a TEeMaMu
IIpEeACTaBIICHI HIDKYC:

Tema 3MICT IPOrPaMHOT0 pe3yIbTaTy HABUYAHHS

1 V koenimueniil cghepi:
e CTYJACHT 3JaTHUH PO3YMITH XapaKTEPUCTHUKY, 3MICT Ta CTPYKTYPY CITUIKYBaHHS;




Tema

3MiICT MPOrPaMHOTO Pe3yIbTaTy HABUAHHS

e CTyIEHT 3JaTHUH TPOJAEMOHCTPYBATHM 3HAaHHS MIOAO THUMIIB Ta BHUJIB
MDKOCOOMCTICHMX KOMYHIKAIlid, TakMX SK: Mi3HaBaJIbHAa KOMYHIKaIlis, MEPEKOHYKUa
KOMYHIKaIlis, eKCIpeCMBHAa KOMYHIKallis, CyreCTHBHAa KOMYHIKallis, pHUTyaJbHa
KOMYHIKaIlis,

e CTyIEHT 3JaTHUH pO3YMITH 3HAUCHHS TMOHATH «OHIp» Ta «3axucT», K
TICUXOJIOTTYHUX OCOOIMBOCTEH MIXKOCOOMCTICHUX KOMYHIKAITIH;

8 aghexmueniil cghepi:

e CTYIEHT 3JaTHU OpaTh ydacThb y KOJEKTHBHOMY OOTOBOpPEHHI MEpPIENTHBHOI
CTOPOHHM CIIIKYBaHHS: SIK JIFOJU CIIPUIMAIOTh OJMH OJTHOTO;

e CTYIEHT 3JIaTHUH OOrOBOPIOBATH MPUHLUIHU (POPMYBaHHS MEPUIOTO BPaKEHHS,
TICUXOJIOT1I0 TIOBEIHKH JIFOJAMHU B IMPOLIEC] KOMYHIKaIlii;

V HCUXOMOMOPHIT chepi:

e CTYHIEHT 3JaTHUU MPOSBISTH OPraHi3aTOpchki 3Mi10HOCTI, KOMYHIKaOENbHICTD Y
CHJIKYBaHHI;

e CTYHIEHT 3JaTHHUH 3aCTOCOBYBATH Ha IMPAKTHIlI OCHOBHI NMPHHUIUIHN €(PEKTHBHOTO
CHUIKYBaHHS.

V koenimueniii cghepi:

e CTYJCHT 3JAaTHUN MPOJEMOHCTPYBATH 3HAHHS OCHOB YCHOTO CITLIKYBaHHS,

e CTYHIEHT 3/1aTHUH PO3PI3HATH BUIY MOBJICHHS;

e CTYICHT 3JAaTHUN PO3YMITHUCS Ha aNTOPUTMI aKTUBHOTO CITyXaHHS,
8 aghexmueniil cghepi:

e CTYIEHT 3JaTHHU oOrosoproBaTH ¢(opMu BepOaNbHOI KOMYHIKAIl Ta KyJIbTypy
MOBJICHHS;

e CTYJCHT 3JaTHUN BECTH J11aJIOT 1 MOHOJIOT
V RCUXOMOMOPHIU cghepi:

e CTYICHT 3JaTHUN PO3PI3HATU 30BHILIHIO 1 BHYTPIIIHIO MOBU;

e CTYJEHT 3JaTHUN BOJIOJITH YCHOIO 1 MMCbMOBOIO MOBaMHU;

e CTYIEHT 3JaTHUI 3acTOCOBYBATH Ha MPAKTUIIl MOBHI NpUHOMH, 3BOPOTHIM
3B’SI30K.

YV koenimueniu cgepi:

e CTYINEHT 3JaTHUH pPO3YMITH CTPYKTYpy BepOanbHOi Ta HeBepOanbHOI
KOMYHIKaIlii;
6 aghexmueniti cgpepi:

e CTYJEHT 37aTHUI OOroBOPIOBATH Y KOJIEKTUBI CX0XKICTh 1 BIIMIHHICTh BepOaIbHOI
Ta HeBepOAITbHOT KOMYHIKAIII;
Y RCUXOMOMOPHIU cghepi:

e CTYIEHT 3JaTHUM pO3PI3HATH aKyCTUYHY Ta ONTHYHY CHCTEMY BiTOOpakKeHHS
HeBepOaIbHOI MOBEAIHKY JIFOIUHHU.

YV koenimueniii cgpepi:

e CTYIEHT 3JIaTHUH PO3YyMITH MOJENi Ta CTHJII MEPEeroBOpiB, 3HATH OCOOIMUBOCTI
MOJIEMIKH B TIEPETOBOPHOMY IPOIIECI;

e CTYIEHT 3JaTHUH MPOJEMOHCTPYBAaTH 3HAaHHS OCHOBHHMX BH[IB IEPErOBOPIB,
MPOBITHUX YNHHUKIB IIEPETOBOPHOTO MPOIIECY;
6 apexmugniu cgepi:

e CTYIEHT 3JaTHUI MPOJEMOHCTPYBAaTH HAaBUYKU JIIJIOBHX IEPETOBOPIB 1 J1IOBOT
Oeciau;

e CTYHIEHT 3JaTHUH MyOJIIYHO BHCTYIATH, HAJTATOJUTH KOHTAKT 3 ayIUTOPIEIO IS
yTpUMaHHS yBary;
V NCUXOMOMOPHIT chepi:

e CTYJEHT 3/1aTHHI 3aCTOCOBYBATH €(DEKTUBHI TAKTHKH IIEPETOBOPHOTO MPOIIECY;

e CTYJICHT 3/IaTHUH YITKO OKPECIIIOBATH METY BHCTYIIY.




Tema 3MICT IPOrPaMHOTO pe3yIbTaTy HaBUAHHS
5 V koenimueniii cghepi:

e CTYACHT 3JaTHHM PO3YMITH, W0 BIJIHOCATH JO TICUXOJOTIYHHUX METOIIB
NEPEeKOHAHHS Ta MEPEKOHYI0YOT0 BILUIMBY;

e CTYJEHT 3/1aTHUI IPOAEMOHCTPYBATH 3HAHHS IOHATTSI «IICUXOJIOTTYHHUH BILIUBY;

e CTYJCHT 3JaTHUN PO3YMITHUCS HA TUIAX MMUTaHb 1 clIoco0ax X BUKOPUCTAHHS;

6 aghexmueniti cghepi:

e CTyIEHT 3JaTHUH NPOJEMOHCTPYBATH KOHTPHPUHOMU TMPOTH IrHOPYBAaHHS
IIUTaHb;

e CTYIEHT 3/JaTHUHM MOSICHUTH He(axiBIIO IO TaKe KOMYHIKaTUBHI Oap’epu B
MIDKOCOOMCTICHMX KOMYHIKAITisSX
V RCUXOMOMOPHIU cghepi:

e CTYJACHT 37aTHUH OyJyBaTH apryMeHTaIlii, BMi€ 4iTKO (hOpMyBaTH MUTaHHSI.

6 V koenimueniii cghepi:

e CTYJCHT 3JaTHUN MPOJAEMOHCTPYBATH 3HAHHS BUAIB KOH(IIIKTIB Ta iX (yHKIIIi;

e CTYHIEHT 3AaTHUI PO3YMITH NPUYMHHU Ta iHGOpMAIiiHI W CTPYKTYpHI YHHHUKA
KOH(JTIKTIB;

8 aghexmueniil cghepi:

e CTYIEHT 3JaTHUI NPOJEMOHCTPYBATH HABUYKM IIPU OOTOBOPEHHI Ta aHali3l
KOH(ITIKTIB;

e CTYIEHT 3JaTHUHA NPOJEMOHCTPYBATH HABMYKU IICHUXOTEXHOJIOTI] BIUIMBY Ha
OTIOHEHTA B KOH(QIIKTHUX CUTYaIisIX;

V HCUXOMOMOPHITL chepi:

e CTYIEHT BMi€ YNpPaBISATH KOHQIKTHOIO CHTYalll€l0, BMi€ PO3PI3HATH CHUTHAIIN

pi3HOTO poay KOHQIIKTIB.
7 V koenimueniii cghepi:

e CTYJCHT 3JaTHUM KIacU(piKyBaTH BUAM CIIOTBOPEHH 1HPOpMAILii;

e CTYIEHT 3JaTHUM MaTH pO3yMiHHS BITHOCHO NMPHUHIMIIB €()EKTUBHOI'O BUSIBJIECHHS
HeZoCcTeMeHHO1 iH(opmarii;

8 aghexmueHiti cgpepi:

e CTYJEHT 3AaTHUM OpaTu y4acTh B OOrOBOpPEHHI NMOKa3HUKIB HEIIMPOCTI JIFOJUHH,
10 CIIOCTEPIratoThCsl B MPOILIECT CIIIKYBaHHS;

e CTyIEHT 3/4aTHUM 0OroBoproBaTH (aKTOpH, IO BIUIMBAIOTH Ha (HIKCyBaHHS
CIIBPO3MOBHHMKOM MOKa3HUKIB HEILIUPOCTI;

V RCUXOMOMOPHIU cghepi:

e CTYIEHT 3JaTHUI POOMTH A1arHOCTUKY CIIOTBOPEHHS 1HQOpMaIlil MapTHEPOM Y
nporeci 613HeC-KOMYHIKalliif;

e CTYINEHT 3JaTHUM poO3pi3HATH (OpMU TMPOSABIB TMOKA3HUKIB HEIIUPOCTI B
3aJI©KHOCTI  BiJl  IHAMBIIYaJbHO-TICUXOJOTIYHUX  OCOOJIMBOCTE  OCOOMCTOCTI
KOMYHIKaTOpa.

8 V koenimueniii cghepi:

e CTYIEHT 3JaTHUN MPOJAEMOHCTPYBAaTH PO3YMIHHS CYTHOCTI HMOHSTH «KOHQIIKT,
«IHIUJEHTY, «KOH(MIIKTHA CUTYAaIlis»;

e CTYHEHT 3/IaTHHUI MPOAEMOHCTPYBATH 3HAHHS CTPYKTYPH KOH(DIIIKTY;

6 apexmugniu cgpepi:

e CTYIEHT 3JaTHUI MNpPOJAEMOHCTPYBaTH HaBHUYKM KOMYHIKallii IpH OOTrOBOpPEHHI
MUTaHb 111010 BAHUKHEHHS 1 pO3BUTKY KOH(DIIKTHUX CUTYyallii;

V NCUXOMOMOPHIT chepi:

e  CTYJIEHT 3/1aTHUI BU3HAYUTH CBOIO MO3MIIII0 Y KOH(IIKTI.

9 V koenimuenii cghepi:

e CTYIEHT 3JaTHUH TPOJEMOHCTPYBATH PO3YMIHHS OCHOBHMX THIIB 1 BHIIB
KOH(JIIKTIB;




Tema 3MICT IPOrPaMHOTO pe3yIbTaTy HaBUAHHS
e CTYICHT 3JaTHHH PO3YMITH, IO HAJICKUTH JO TPYAOBUX ab0 IHHOBAILIMHUX
KOH(JTIKTIB;
8 aghexmueniil cghepi:
e CTYIEHT 3JaTHHM MPOJEMOHCTPYBATH HABUYKH KOMYHIKallii Mpu OOroBOpPEHHI
crieun ik IHHOBALIHHUX MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB;
V HCUXOMOMOPHIT chepi:
e CTYISHT 3JaTHHWHA pO3PI3HATH (HAKTOPH, MO0 YCKIAJHIOIOTH Ta (aKTOpH, IO
MOJIETITYIOTh (DIKCYBaHHS CITOTBOPEHHS 1H(GOpMAITii.
10 | V koenimueniii cghepi:
e CTYIEHT 3/1aTHUH MPOJAEMOHCTPYBATH PO3YMIHHS OCHOBHUX MPUYMH BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB;
e CTYOEHT  3JaTHUM  pO3yMITH  AWHAMIKY  BUHUKHEHHS ¥  pPO3BUTKY
M1KOCOOUCTICHOTO KOH(QIIKTY;
6 aghexmueniti cghepi:
e CTYIEHT 3AaTHUH TNPOJIEMOHCTPYBATH HABUYKH KOMYHIKalii mpu 0OroBOpeHHI
00’€KTUBHUX Ta CYy0’€KTUBHUX MPUUUH KOH(IIKTIB;
V RCUXOMOMOPHIU cghepi:
e CTYICHT 3JaTHUW BUSBISATH CTEPEOTUIIM MIKOCOOUCTICHMX BITJHOCHH, SIKi
CIIPUSIIOTH IOCUTh YaCTOMY BUHHUKHEHHIO KOH(JIIKTIB.
11 | V koenimusHiii cghepi:
e CTyIEHT 3JaTHUM TNPOJEMOHCTPYBATH 3HAHHS AaCIMEKTiB BHU3HAYCHHS MEX
KOH(IIKTY: MPOCTOPOBUH, YaCOBHI1 Ta BHYTPIITHLOCUCTEMHUM;
e CTYJEHT 3/IaTHUI PO3YMITH OCHOBH KOH(ITIKTOJOTIi;
e CTYNSHT 3JaTHUM TMPOJEMOHCTPYBATH 3HAHHSI (YHKIIM KOHQIIKTY: SK
HETaTUBHUX, TaK 1 TO3UTUBHUX;
6 aghexmueniti cghepi:
e CTYIEHT 3JaTHUM NpPOJEMOHCTPYBaTH HABUUKH KOMYHIKalli Mpu OOroBOpPEHHI
PI3HUX aCMEKTIB OCOOMCTOCTI MOBEIIHKY JIFOJJUHU Y KOH(IIIKTHIN CUTYaLlii;
YV NCUXOMOMOPHIT chepi:
e  CTYJIEHT 3/1aTHUH aHaJIi3yBaTH HACIIJKU, CHIPUYMHEHI KOH(IIKTOM.
12 | V koenimuenii cghepi:
e CTyIEHT 3JaTHUH MpPOAEMOHCTPYBAaTH PpO3yMiHHS Kiacudikaliii cTpaTerii
yIpaBIiHHS KOH(IIIKTOM,
e  CTYJEHT 3/1aTHUH BIJIPI3HATU CTHJII KEpyBaHHSA KOH(IIIKTaMU;
6 aghexmueniti cgpepi:
e CTYIEHT 3JaTHUH NPOJIEMOHCTPYBATH HABUUKM KOMYHIKallii MpU OOroBOpeHHI
CTpaTEeriyHuX LNUISXIB PO3B’sI3aHHS KOHQIIKTY;
e CTYJEHT 3/1aTHUI 00roBOPIOBATH OCOOIMBOCTI CIIPUHHATTS KOH(IIKTHOT CUTYaLlIi;
V NCUXOMOMOPHITU chepi:
e CTYJEHT 3/IaTHHUH 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHUIll TAaKTUKUA BUPILMIEHHS KOH(IIKTHUX
CYNEpEYHOCTEM.
13 | V koenimueniii cghepi:

e CTYISHT 3JaTHHA MPOJEMOHCTPYBATH 3HAHHS  METOJIB  IICHXOKOPEKIIii
KOH(DTIKTHOT MOBEIIHKH, TAKUX SIK: COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHUHN TPEHIHT, 1HIUBIIyaTbHO-
TICUXOJIOTTYHE KOHCYJIbTYBAHHS;

e CTYJEHT 3JaTHUI PO3yMITHCS Ha OCHOBHHMX METOJax Tepamii Ta peabimitamii y
KOH(TIKTHIN cUTYyaIlii,

6 apexmugniu cgepi:

e CTYIEHT 3JaTHHUI MpPOJEMOHCTPYBaTH HaBUYKM KOMYHIKallii IpU OOTroBOpEHHI
ONTUMAJBFHUX CIOCOOIB MOBEIIHKH OCOOUCTOCTI B KOH(IIKTI;

V NCUXOMOMOPHIU chepi:




Tema 3MICT IPOrPaMHOTO pe3yIbTaTy HaBUAHHS
e CTyIEHT 3JaTHHH 3aCTOCOBYBAaTH Ha TMpakTHIi 0a30Bi METOAM COLiaIbHO-
TICUXOJIOTTYHOTO TPEHIHTY.
14 | V koenimueniii cghepi:
e CTYIEHT 3JaTHUH MPOJAEMOHCTPYBAaTH PO3YMIHHS CIIOCOOIB BpETYIIOBaHHS
KOH(IIKTIB ;
e CTYIEHT 3JIaTHUA TPOJAEMOHCTPYBAaTH 3HAHHS OCHOBHUX (DOpM BHUPIICHHS
CyIEPEYHOCTEH;
6 aghexmueniti cghepi:
e CTyIEHT 3AaTHUH NPOJEMOHCTPYBATH HABMYKM KOMYHIKalii mpu 0OOroBOpeHHI
MPSIMUX 1 HEMPSAMUX METO/IIB KEPYBaHHS KOHMIIIKTOM;
V RCUXOMOMOPHIU cghepi:
e CTyIEHT 3JaTHUW BH3HAYaTH HAHOUThII €(QEKTHBHUH METOA KEpyBaHHS Ta
PO3B’A3aHHS KOH(IIKTY;
e CTYJCHT 3JaTHUN KOHCTPYKTHUBHO BHUPIITYBATH KOH(IIKTHY CUTYaIIIO.
15 | V koenimueniu cghepi:

e CTYICHT 3[JaTHHI MPOJAEMOHCTPYBATH PO3YMIHHS MPOTHO3YBAHHS 1 MPOPIIAKTHKU
KOH(JTIKTIB;

e CTYICHT 3JaTHUM BIJIPI3HATH BUAU CTpeCy Y KOHGIIKTHIN CUTYaIlil;
8 aghexmueniil cghepi:

e CTYICHT 3JaTHHM MPOJEMOHCTPYBATH HABHUYKH KOMYHIKallii Mpu OOTrOBOpPEHHI
(hakTopiB cTpeCy, SKi BILTUBAIOTH HA 370POB’ S JTIOINHH,
V HCUXOMOMOPHITL chepi:

e  CTYJEHT 3/1aTHUI MONEpeKyBaTH BUHUKHEHHS CTPECIB Y KOH(ITIKTI;

e CTYIOSHT 3JaTHHUH pO3pOOJIATH HOPMATUBHI MPOUEAYpPH 3aJid pPO3B’SI3aHHS
TUTIOBUX NMPEIKOH(IIIKTHUX CUTYAITii.

I ITPOI'PAMA TMCHUTUITHN

3.1. Posnonin o0cAry AMCHMIUIIHM 3a BUJAaMU HaBYAJIbHUX 3aHITh Ta

TEMaMHU
Hazpu 3MicTOBHX MOITYIIB i TEM 3aouHa popma
yChOTO Yy TOMY YHCII
b n | 1a6 | CPC
1 2 3 41 5 6

3mictoBHHI MOIYb 1. JIiTOBI KOMYHIKaIi B ITyOJIi9HOMY YIpaBIiHHI

TEMAL. ITIYBJIYHUM CJTYKBOBELIb:
I[TPODPECIOHAIJII3M, KYJIbTYPA,
KOMYHIKATUBHA AISIJIBHICTD

1.1. YpaBiiHCbKa KyJIbTypa Cy4acHOTO
KepiBHUKA

1.2. OpranizariiiHa KyJbTypa oprany ImyOJidHO1
BIIAIH

1.3. KomyHikaTHBHA HisTBHICT Ta IIOBE
CHIIKYBaHHS SIK YIIPABIIHCHKA (PYHKITiS

22

20
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TEMA 2. IUIOBE CITIJNIKYBAHHA SIK
CKJIAJIOBA KOMYHIKATUBHOI
JAIJIBHOCTI B ITYBJITYHOMY
VYIIPABJIIHHI

2.1. [limoBe miATpUMYIOYE CIIIKYBaHHS 14 2 2 10
2.2. B3aeMOCTIpHAHSATTS Ta B3a€MOOIIHIOBAHHS
YYacCHHKIB KOMYHIKATHBHOTO TIPOIIECY

2.3. CiiyxaHHS SIK 3BOPOTHUI 3B’ SI30K
KOMYHIKaTUBHOI B3a€EMOJIT

TEMA 3 JUJIOBE CIIIJIKYBAHHS SIK
MDIKOCOBUCTICHA B3AEMOIIA
CIIIBPO3MOBHUKIB

3.1. [Ipuuman HeeheKTUBHOCTI AIJIOBOT 22 2 20
KOMYHIKarlii

3.2. [IpaBuia MUCTEITBA ITEPEKOHAHHS

3.3. [Ipuuman Hee(heKTUBHOCTI KOMYHIKaTHBHOL
B3aEMOJIT

Pa3om 3a 3micToBuM MoayJiem 1 58 6 2 0 50

3mictoBHHN MOy 2: KOHQIIIKTH y yIIpaBIiHCHKIil MisSUTBHOCTI AEPKCITYKOOBIIIB

TEMA 4 CYTHICTb I XAPAKTEPHI
O3HAKHN KOH®JIIKTIB B
VITPABJITHCBKIN JIISJIBHOCTI
JEPXABHUX CJIIY>XBOBLIIB.

4.1. KoHQIIKT 5K COLiaTbHO-TICHXOJIOTITHE
spute. CyTHICTb TOHATTS KOHQIIKTY

4.2. CtpykTypa, TUHAMIKA Ta IPHIHNHA
KOH(IIIKTHOTO TIPOIIECy

4.3. Tunonoris KOH(IIKTIB Ha JepKaBHIH
caryk0i 14 2| 2 10

TEMA 5 3MICT KOH®JIIKTIB Y
JEPXXABHOMY VIIPABJIIHHI

5.1. Ilpu4unu i cTpyKTYpa KOHQIIIKTIB y cdepi
JIep>)KaBHOTO YIIPaBIiHHS

5.2. ®yukuii KoHOIIKTIB y cdepi aep:rkaBHOTO
YIpaBITiHHS

5.3. Crparerii HOBEIiHKH B KOH(IIKTHUX
CUTYAIIiSIX Y cepi Aep:KaBHOTO yIPaBIiHHS,
MOJICITIOBAHHS CHTYaIlil 24 2| 2 20

TEMA 6 KOH®JIIKT IHTEPECIB

6.1. [TOHATTS MOTEHIIITHOTO Ta pearbHOTO
KOH(JIIKTY IHTEPECIB 38 YHHHUM
3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHu

6.2. OcHOBHI Cy0’€KTH 3 TUTaHb 3aM00ITaHHs
KOH(ITIKTY iHTEpeciB

6.3 OcHOBHI 3aX0/11 3alI00iraHHs Ta
BPETYJIIOBaHHS KOH(IIIKTY iHTEpEeCiB

6.4. CriocoOu BperyroBaHHsI KOHQITIKTY

iHTEpeciB 24 2| 2 20
Pa3om 3a 3micToBHM MoayJiem 2 62 6| 6 0 50
YCHOT'O T'OJAUH 120 12| 8 0| 100

JI — nexii, IT (C) — mpakTu4Hi (ceMiHapchbki) 3ausATTs, JIab — mabopartopHi
3ausTTs1, CPC — camocTiiiHa po0OoTa CTy/ICHTIB.

3.2.  Temaruka mpakTUYHUX 3aHATH
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Ne Tema 3aHATTS
3/m
1. KomyHikariii B my0aiyHOMY yIIpaBiIiHHI
2. Oco6mBoCTI KOHQJIIKTIB B cepi Aep>KaBHOTO YIPABIIHHS
3. KomyHikariii B my0JiyHOMY yIIpaBiIiHHI B yMOBaxX Kpu3 KOH(IIIKTIB
4. MeTtoanyHi pekoMeHanii MoA0 3an00iraHHs Ta BPEryIOBaHHS KOH(IIIKTY IHTEpECiB

3.3. [Tepenik i1HOUBITyaTbHUX 3aBIAaHb

Ne | Haspa temu abo TeMm, 3 SIKUX BUKOHYEThCS IHIUBINyanpbHe | Ha3Ba i BUJ iHAUBIAYaIbHOTO

3/m 3aBIaHHS 3aBIaHHS
1. ITcuxomnoriyHi 0COOIMBOCTI MI>KOCOOMCTICHUX
1 KOMYyHiKaIliii 2. BepOanpbHa KOMyHIKallis: ICUXOJIOT1YH1 TectoBe po3paxyHKOBe
" | xapakrepucTuKu MOBJIeHHs 3. HeBepOanpHa KOMyHIKaIlis 3aB/IaHHA

4. ®opmu 1110BOT KOMYHIKAITIi

5. OCHOBM KOMYHIKaTHBHOI KOMIETEHTHOCTI1 (paxiBLIs
2. 6. Komynikariii B KOHQIIKTHUX CUTYyalisx /. bizHec-

TecroBe po3paxyHKOBE

KOMYHIKaIlii B yMOBax CIIOTBOPEHHs iHpopmaii SABAAHHA
8. CyTHicTb 1 cTpyKTYpa KOHGuIIKTY 9. OCHOBHI THUIH 1
Bu U KOHQIIKTIB 10. [lepenyMoBY BUHUKHEHHS Ta CTafdll
po3BUTKy KoH(pIikTYy 11. 3MicTOBUI Ta CTPYKTYpHO-
dbyHk1ioHanbHUH aHamni3 koHpaikty 12. Crparerii, Po3paxyHkoBo-anamiTHuHe
3 TaKTUKH Ta CTHJI TIOBEIIHKH YYaCHUKIB KOHDIIKTY 3aBIaHHS «YIPaBIiHHS
' 13. IIcuxosoriyai METOAMKHU IIOA0aHHS HETATUBHUX KOH(pIIIKTaMu y A1I0BIH
emorriit y koHdutikti 14. CyTHICTB, MpaBMIIa Ta CrIocoOu KOMYHIKAIii»

KOH(JIIKTaM

PO3B’sA3aHHS 1 BperyntoBaHHs KOH(IKTIB 15. CyTHICTH
MpOoQUTAKTUKH Ta MEPEIYMOBH YCIIITHOCTI 3a1100IraHHs

IV KPUTEPII OLITHIOBAHHS

1.1. TIlepenik 00OOB’SI3KOBHX KOHTPOJIbHUX TOYOK JJIs OI[IHIOBaHHS 3HaHb
CTYJIEHTIB 3a04HOI (H)OPMHU HABUAHHS

Ne | Hassaikoporkuii | Max XapakTepucTUKa KpUTEPIiB TOCSITHEHHS PE3yIbTaTy
3MICT KOHTPOJIBHOTO | OaiiB | HaBYaHHS JJIs OTPUMaHHS MaKCUMAaJIbHOI KUTbKOCTI OajIiB
3ax0.y

MopaynbHa KOHTpOJIbHA 100 | CrymeHT BHMKOHAaB TECTOBI Ta aHAJITHUYHI 3aBJaHHS, IO

pobota BIJIMOBIAAIOTh MPOTPAMHUM pe3yjibTaTaM HaBYaHHA 3a
TeMaMH 3MicToBOro Moayins Nel 2

[MincymxoBuii koHTponb | 100 | CTymeHT BUKOHAB TECTOBI Ta TEOPETHYHI 3aBIAaHHS Ta HaBiB

(3auiK) apryMEHTOBaHI BIAMOBIAI Ha CUTYaIliifHI 3aBIaHHsS, IO
BIIMOBIAAIOTh  MPOTPAMHUM  pe3yjabTaTaM HaBUaHHSA 3
JUCLHUILIIHA

Bcroro 100 -

1.2. Kpwutepii oriHoBaHHS CPOPMOBAHOCTI MPOTPAMHUX PpE3YJIbTaTIB
HABYaHHS T1]] 4ac MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO
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CHHTE30BaHUN OIIHC

TumoBi HEOIKY, SIKi 3MEHIIYIOTh PIBEHb JOCATHECHHS MPOrPaMHOTO

KOMIETCHTHOCTEH pe3yabTaTy HaBYaHHS
KornitusHi: 75-89% - CTyOEHT NPHITYCKAETHCS CYTTEBHX IMOMHJIOK Y OIMCI OCHOB
e  CTyJEHT 3MaTHUH | AUIOBHX  KOMYHIKAmid, HEIOCTaTHHO TIOBHO  BH3HAYAE€  ITOHATTS
TPOJIEMOHCTPYBATH 3HAHHS i | MDKOCOOHMCTICHUX  KOMYHIKamil, INPHIYCKA€ThCSI  MOMHJIOK  IpHU
PO3YMiHHS CYTHOCTI, 3MiCTy, THIIB Ta | BUSHAYEHHI UMHHHUKIB KOH(MIIIKTIB, He 31aTHMH BiAPI3HATH CTHUII

BUIB MIKOCOOHCTICHHX KOMYHIKaIlii,
BMITH pO3DPI3HATH BUAM MOBICHHS,
posyMiti QopMH KOMyHiKamid Ta
KyJIbTYpY MOBJICHHS;

® CTYAGHT 3JaTHUH pPO3YyMITH
MOJIETl Ta CTHJI IEperoBOpiB, 3HATH

0COOJIUBOCTI MTOJIEMIKH B
MEPEroBOPHOMY IPOIIECi;

®  CTYIEHT 3TaTHUHN
MPOJEMOHCTPYBATH  3HAHHSA  BHIIB

KOHQIIKTIB Ta iX (YHKHIH, po3ymiTH
npranHA  Ta  iHQopMamiiiHi  #
CTPYKTYpPHI YAHHUKHN KOH(QIIKTIB;

® CTYIEHT 30aTHUI MaTu
PO3YMIHHS  BIIHOCHO  TPHHIIUIIB
e(heKTHBHOTO BHSIBJICHHS

HeJocTeMeHHol iH(popMalil, CTyJeHT
3IATHUI TNPOAEMOHCTPYBATH 3HAHHS
CTPYKTYPH KOHQIIIKTY;

e  CTYICHT 3JaTHUH PO3yMiTHCA
Ha OCHOBHHMX MeETOJax Tepamii Ta
peabumitanii y KOHQIIKTHIH cuTyamii

KepyBaHHs KOHQIIIKTaMHU

60-74% - cTymeHT HEKOpeKTHO (HOPMYIIOE OCHOBH AIJIOBUX KOMYHIiKamii
Ta pOOUTH CYTTEBI MOMIUIKA y BH3HAYCHHI CYTHOCTI Ta (yHKUIN AiTOBUX
KOMYHIKaIliif, He 31aTHUH MPOJEMOHCTPYBATH 3HAHHS 10J0 Kiacudikaii
cTparerii ynpaBiiHHS KOH(JIIKTOM, OCHOBHHMX €Tamax BUPIIICHHA
KOH(IIKTHUX CUTyalil

e wmeHmie 60% - CTYIEHT HE MOXE OOIPYHTYBATH CBOIO IMO3HIIIIO
MOCHJIaHHSIM Ha KOHKpETHEe JpKepeno iHdopmalii, He MOXe CaMOCTIHHO
migiopatn HEOOXiJHI peryJsITUBHI Ta JOBIAKOBI MaTepiajd, HEBIpHO
pO3yMi€ OCOOJIMBOCTI AIJIOBUX KOMYHIKalliif; HE Mae YsSBU NPO METOJIB
MICUXOKOPEKMii KOH(IIKTHOI TOBEHIHKH, TaKWX SK: COIaJbHO-
TICUXOJIOTIYHUI TPEHIHT, 1HAWBIAYaIbHO-TICUXOJIOTIYHE KOHCYIBTYBAaHHS,
HEe 37aTHAH NPOJEMOHCTPYBAaTH 3HAHHS OCHOBHHMX (POpM BHpIIIEHHS
cynepeyHocTei

AdexTUBHI:

® CTYIEHT 3JaTHUH  KPUTHUYHO
OCMHUCITIOBATH Marepiar;
apryMEHTYBaTH  BJAcHY  IO3HIIIO
OLIIHUTH apryMEHTOBaHICTh BHUMOT Ta
JIUCKYTYBaTH y npodeciiiHomy
CEePEIOBHIIL;

® CTYJCHT 3/IaTHH CITIBIPAIIOBATH
i3 IHITUMH CTyJCHTaMHU Ta
BUKJIaJla4ueM; iHilifoBaTH 1 Oparh

YYacTh Y AUCKYCIii, pO3AUIATH HIHHOCTI
KOJIEKTUBHOI Ta HAYKOBOI €TUKH

75-89% - CTYOGHT TIPHUITYCKA€THCS TIIEBHUX JIOTIYHHX IMOMHJIOK B
apryMeHTamnii BIAacHOI MO3WMii B AWCKYCISIX HAa 3aHATTSIX Ta Mg dYac
3aXWCTy IHAWBIOyalbHUX 3aBIaHb, BIiAYyBa€ TIIEBHI CKIAQJHOCTI Y
NOsICHEHHI (haxiBIF0 OKPEMHUX aCIIEKTIiB MpodeciiiHol mpolieMaTuku

60-74% - CTYAGHT MNPHUIYCKAETHCSA ICTOTHUX JIOTIYHUX TMOMHJIOK B
aprymMeHTauii BiacHOi Mo3ulii, ciiabKo BHSBISE IHILIATUBY /IO y4acTi y
JIICKYCISIX Ta IHAWBIyaJbHUX KOHCYJbTALISAX 32 HASBHOCTI CKJIAIHOCTI Yy
BUKOHAHHI IHAMBIZyallbHUX 3aBJaHb; BIIYyBa€ ICTOTHI CKJIaJHOCTI MpH
nosicieHHi (axiBiio abo HedaxiBII0 OKpEeMHX acHeKTiB HpodeciiHOi
pOoOIeMaTUKH

MeHme 60% - CTy#eHT He 34aTHUH INPOJEMOHCTPYBAaTH BOJIOAIHHSA
JIOTIKOO Ta apTyMEHTAII€0 Y BUCTYIIaX, HE BUABISE 1HIIATHBHU J0 YIaCTi
y JHCKyCii, 10 KOHCYJbTYBaHHS 3 MPOOJEMHUX IMHUTAHb BHKOHAHHS
IHAMBiTyadbHUX 3aBJaHb, HE 3JaTHUH TMOACHUTH He]axiBIIO CYyTh
BiNOBITHUX TIpoOieM mpodeciiiHol MisITBPHOCTI; BUSBISAE 3HEBary 0
€THKU HABYAJIBLHOTO MPOoIiecy abo Jep:KaBHO-YNPABIIHCHKOI AisIIBHOCTI

IlcuxomoTopHi:

® CTyISHT 3JaTHHHA CaMOCTIHHO
NpaloBaTH, pO3pOOJIITH  BapiaHTH
pilIeHs 3BiTYBaTH PO HUX.

e CTyIeHT 3JaTHUIl  CIigyBaTH
METOANIHUM miaxoaam bi (o)
PO3paxyHKiB

® CTYJIEHT 37aTHUH KOHTPOJIIOBATH
pe3ysibTaTH  BIACHHUX  3yCHIb  Ta
KOPHUT'YBaTH Il 3yCHILISA

75-89% - CTYOGHT NPHUITYCKAEThCS IEBHUX IOMIJIOK Y CTaHIapTHHX
METOAMYHHX MiAXO0Iax Ta BiAUyBae yCKIAIHEHHS NMPH iX Momudikarii 3a
3MiHHM BUXIJJTHUX YMOB HaBYaJIbHOT 200 MpPUKIaIHOI CUTYallil

60-74% - cTyzmeHT BimuyBae yCKIIaJHEHHsS py Moudikaiii cTaHIapTHUX
METOAMYHMX IIAXOMiB 3a 3MIHM BHXIIHUX YMOB HaBYaJNbHOI abo
MPUKIaJHO] CHUTYyaIil

Menie 60% - CTyIeHT He3JaTHWH CaMOCTIMHO 3MIIMCHIOBATH TOMIYK Ta
OTpaImfoBaHHA HEOOXiAHOTO MaTepialy, HE BHKOHY€ IHAWBITyalbHI
3aBIAHHS, TIPOSBISIE O3HAKM AKaJAEMiYHOI HEZOOpOYECHOCTI MpH
MiATOTOBIN 1HIWBITYyaTbHUX 3aBIAaHb Ta BHKOHAHHI KOHTPOJBHHX POOIT,
He c(hopMOBaHI HaBHYKHM CaMOOLIHKHM PE3yJIbTATiB HABYAHHS 1 BiICYTHI
HaBUYKM MIDKOCOOHMCTICHOI KOMYyHiKauwii 3 MpUHHATTS JONOMOTH 3
BUIIPABJICHHS CUTYyalil
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V 3ACOBU OLIHKOBAHHAA
Ne HasBa i kopoTkHii 3MicT XapakTepucTHKa 3MIiCTy 3aC001B OLIHIOBaHHS
KOHTPOJILHOT'O 33aX0J1y
1. Konrpons moTounoi poGoTH e  (poHTANBHE ONMUTYBAHHS 3a TEMATHKOI AUCIUILTIHY;
Ha MPaKTHIHUX 3aHATTAX e  OLIHIOBAaHHS apryMEHTOBAHOCTI 3BIiTY NP0 po30ip CUTYaIiifHUX 3aBlaHb;
OIIIHIOBAHHS aKTHBHOCTI y4acTi y AUCKYCisX
2. [anuBinyaneHi 3aBOaHHS e  IMCHMOBHIA 3BiT IIPO BUKOHAHHS 1HIMBIAyalIbHOTO 3aBIaHHS;

e  OIHIOBAaHHSA CAMOCTIMHOCTI Ta SIKOCTI BMKOHAHHSA 3aBIaHHI B XOIi
3BITY-3aXUCTY Ta cHiBOECiIH

3. MoynbHI KOHTPOJIBHI POOOTH |e  cTaHAapTU30BaHi TECTH;
®  AHANITUYHO-PO3PaXyHKOBI 3aBJAHHS;
e  cuTyaliiiHi 3aBJJaHHS

[lincymKxoBHif KOHTPOJIH e  CTaHIApTU30BaHi TECTH;
®  AHANITUYHO-PO3PAXyHKOBI 3aBJAHHS;
e  cuTyaIliiiHi 3aBlaHHS

VI PEKOMEHJIOBAHI JIKEPEJIA THOOPMAILIT

6.1. OcHoBHa miTEepaTypa

1. boposnaina, P. B. Ilcuxomnoris ainoBoro cnuikyBanHs / P. B. bopo3aina. -
M. : UTIOPA-M, 2006. 224 c.

2. Bonopaina, JI. B. [lijoBe cHiIKyBaHHS 1 OCHOBHM Teopii KOMyHiKaii /
JI. B. Bonogina, O. K. Kapnyxina. - M., 2008.

3. Hepxau, A. A. Ilcuxomnoris po3BuTky mpodecionana / A. A. Jlepkau,
B. P. 3a3pikun, A. K. Mapxkosa. - M : PAI'C, 2010. 124 c.

4. Konoanmenko, M. HO. Teopis komynikamii / B. A. KonoBaneHko,
M. 1O. Konogasnenko. - M : FOpaiit, 2012. 415 c.

5. KonoBanenko, M. 0. Meroaun naiarHOCTUKM OOMaHy B JIJIOBOMY
cninkyBanHi / M. FO. KonoBanenko. - M. : PITEY, 2010. 209 c.

6. Kyninunaa, Ct. H. MixocobucricHe cminkyBanas / B. H. Kyninuna,
H. Cr. Kazapinosa, B. M. [loronsma. - CII6. : ITitep, 2001.

7. Tlandinosa, A. II. JlioBa koMmyHiKalisi y npodeciiiHii TisibHOCTI /
A. I1. [Tandinosa. - CII6. : 3uanns, UBOCIII, 2001. 496 c.

6.2. JlomomixHa iiTepaTypa
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